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1. SISSEJUHATUS

1.1. Eesmirk ja diguslik alus

1. Digiplatvormidest ja otsingumootoritest on saanud olulised kohad, kus peetakse avalikku arutelu ning kujundatakse
avalikku arvamust ja valijate kditumist. Mddrusega (EL) 2022/2065 (,digiteenuste méidrus“) kehtestatakse viga suurte
digiplatvormide (edaspidi ,suurplatvormid“) ja vidga suurte internetipdhiste otsingumootorite (edaspidi
,suurotsimootorid®) pakkujatele (') kohustus hinnata konkreetseid riske ja kehtestada maistlikud, proportsionaalsed
ja tdhusad riskimaandusmeetmed, sealhulgas puhuks, kui esineb ,tegelik vdi prognoositav negatiivne moju
tthiskondlikule arutelule ja valimisprotsessidele” (3).

2. Mddruse (EL) 2022/2065 artikli 35 1dike 3 kohaselt voib komisjon anda vilja suuniseid riskimaandusmeetmete
kohta, mida suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujad peavad konkreetsete riskide puhuks kehtestama.
Sellistes suunistes voib eelkdige esitada hiid tavasid ja soovitada vdimalikke meetmeid, vdttes nduetekohaselt
arvesse nende meetmete vOimalikke tagajirgi koigi asjaosaliste pohidigustele, mis on sitestatud Euroopa Liidu
pohidiguste hartas (edaspidi ,harta“).

3. Mitmesugused veebiplatvormide ja otsingumootoritega seotud nihtused pdhjustavad valimiste usaldusvddrsuse
jaoks suuremat riski. Selliste ndhtuste hulka kuuluvad muu hulgas ebaseadusliku vaenukdne levik internetis, ohud,
mis on seotud vilisriigist lihtuvate infomanipulatsioonide ja sekkumistega (edaspidi ,vilisriigi infomanipu-
latsioonid®), aga ka desinformatsioon laiemalt, (vdgivaldse) ekstremistliku sisu levik eesmdirgiga inimesi
radikaliseerida ning uute tehnoloogiate, niiteks generatiivse tehisintellekti (*) abil tekitatud sisu levik. Arvestades, et
eelseisvatel kuudel on ELis kavas mitmed valimised, sealhulgas 2024. aasta Euroopa Parlamendi valimised, sisaldab
kdesolev dokument juhtnoore, mille eesmirk on toetada suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujaid selle
tagamisel, et kui olukord seda nduab, tdidaksid nad oma kohustust maandada teatavaid valimisprotsessidega seotud
riske. Need juhtnoorid jadvad iildjoontes asjakohaseks ka siis, kui kdnealused valimised on ldbi saanud.

4. Kui suurplatvormid ja suurotsimootorid votavad médruse (EL) 2022/2065 alusel kehtestatud meetmeid, sealhulgas
kaiki kdesolevates suunistes nimetatud meetmeid, millega leevendada negatiivset moju valimisprotsessidele, peaksid
nad poorama eriti suurt tihelepanu hartas sitestatud pohidiguste kaitsele; nende Siguste hulgas on digus
inimvéarikusele, era- ja perekonnaelu austamine, isikuandmete kaitse, viljendus- ja teabevabadus, sealhulgas
meediavabadus ja meediapluralism, ithinemisvabadus ja ettevdtlusvabadus. Suurplatvormide ja suurotsimootorite
pakkujad peaksid nouetekohaselt silmas pidama meetmete vOimalikku mdoju koigi asjaosaliste, sealhulgas
haavatavate rithmade pohidigustele, arvestades meetmete kittesaadavust ja kaasavust.

() Digiteenuste mdairuse artikli 33 kohaselt on need teenuseosutajad, kellel on komisjoni hinnangul kuu keskmine aktiivsete
teenusesaajate arv Euroopa Liidus (EL) 45 miljonit vdi rohkem.

() Digiteenuste maaruse artikli 34 15ike 1 punkt c.

() Tehisintellekt, mis on vdimeline genereerima teksti, pilte vm meediasisu, kasutades generatiivseid mudeleid.
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Suunistes on juba arvesse vOetud eelseisvaid kohustusi, mis kehtestatakse suurplatvormide ja suurotsimootorite
pakkujatele mairusega (EL) 2024/900 poliitreklaami ldbipaistvuse ja suunamise kohta (edaspidi ,poliitreklaa-
klaamimaarus®) (), samuti tulevase mairusega, millega nihakse ette tthtlustatud digusnormid tehisintellekti kohta
(edaspidi ,tehisintellektimairus®) (°), mis mdlemad on ELi seadusandja kies vastuvdtmisel, ning suurplatvormide ja
suurotsimootorite pakkujate poolt tehisintellektipakti alusel vabatahtlikult vdetud kohustust hakata jargima
tehisintellektimaadruses sitestatud kohustusi juba enne, kui see midrus muutub kohaldatavaks (). Kui need
diguslikult siduvad reeglid on muutunud kohaldatavaks, siis on suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujad
kohustatud neid jirgima ulatuses, mis on nende suhtes kohaldatav.

Suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujad peavad tditma médrusest (EL) 2022/2065 tulenevaid kohustusi.
Suuniseid tuleks vaadelda sellelt seisukohalt, et need toetavad suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujaid
konealuse médruse artiklis 35 sdtestatud kohustuse tditmise tagamisel seoses valimisprotsesside riskidega. Lisaks
miéidruse (EL) 2022/2065 artiklis 35 sitestatud kohustusele kehtestada valimisprotsessidega seotud riskide
maandamiseks mdistlikud, proportsionaalsed ja tohusad meetmed peavad suurplatvormide ja suurotsimootorite
pakkujad jargima ka koiki muid maaruses (EL) 2022/2065 sdtestatud juriidilisi kohustusi, mis vdivad olla valimiste
puhul asjakohased. Nende hulka kuuluvad niiteks artiklid 14 ja 17, mis kasitlevad vastavalt teenusetingimusi ja
pohjendamist, artiklid 27 ja 38 soovitussiisteemide kohta, artiklid 36 ja 48 kriisidele reageerimise mehhanismide ja
kriisiprotokollide kohta, artiklid 15, 24, 37, 42 labipaistvuse ja sdltumatute auditite kohta, artiklid 26 ja 39 interneti-
reklaami labipaistvuse kohta ning artikkel 40 andmetele juurdepdisu ja kontrolli kohta.

Valimisprotsessidega seotud siisteemsed riskid voivad ilmneda ka Euroopa voi liikmesriikide iguse alusel
ebaseadusliku sisu (nditeks dhvardused, vigivaldne ekstremistlik ja terroristlik sisu, ebaseaduslik vaenukdne,
poliitiliste kandidaatide vdi ametikandjate, ajakirjanike, valimisametnike vdi muude valimisprotsessis osalevate
isikute ahistamine) vdimendamise ning potentsiaalselt kiire ja laialdase leviku kaudu. Selles kontekstis tuleb eriti
maérkida médruse (EL) 2022/2065 artikleid 9, 10, 16 ja 22 (ebaseadusliku sisu kohta), mis kasitlevad korraldust
votta meetmeid ebaseadusliku sisu vastu ja esitada teavet, aga ka teavitamise ja meetmete votmise mehhanisme ning
sitet usaldusviirsete teavitajate kohta.

Suuniste lihtealused ja seonduvad poliitilised algatused

Kiesolevate suuniste aluseks on rida valimiste usaldusvddrsust kisitlevaid valmisolekudialooge, mida komisjon
koostoos asjaomaste riiklike ametiasutustega pidas mitme suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujaga parast
seda, kui méddrus (EL) 2022/2065 oli 2023. aasta augusti Idpus esimese 19 médratud teenuse suhtes kohaldatavaks
muutunud (). Suuniste 18pliku versiooni ettevalmistamiseks korraldas komisjon ettevalmistava konsultatsiooni (%),
mis algas 8. veebruaril 2024 ja 1dppes 7. mirtsil 2024, ning pidas suuniste kavandi iile timarlauaarutelude vormis
sihtkonsultatsioone, sealhulgas kodanikuiihiskonna organisatsioonidega ning suurplatvormide ja suurotsimootorite
pakkujatega. Lisaks tegi komisjon suuniste 18plikul vormistamisel Euroopa digiteenuste ndukoja koosolekute
raames koost6dd digiteenuste koordinaatoritega.

EL kehtestab uued normid poliitreklaami labipaistvuse ja suunamise kohta — Consilium (europa.eu).
https://digital-strategy.ec.europa.eu/et/news/commission-welcomes-political-agreement-artificial-intelligence-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/et/policies/ai-pact

Komisjon korraldas suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujatega erakorralisi kohtumisi, mis toimusid kahepoolselt voi —
kohtades, kus olid kdimas valimised — riiklike ametiasutuste osalusel, et koguda teavet seniste tavade ja sihtotstarbeliste poliitika-
meetmete kohta, mis on kehtestatud valimistega seotud riskidega tegelemiseks.

Konsultatsioonile saadi 77 vastust. Kokkuvdte vt: Public consultation on draft guidelines for Providers of Very Large Online Platforms
(VLOPs) and Very Large Online Search Engines (VLOSEs) on the Mitigation of Systemic Risks for Electoral Processes: A summary and
analysis of responses.
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Niivord kui see puudutab mairuse (EL) 2022/2065 jargimist suurplatvormide ja suurotsimootorite poolt, kajastuvad
suunistes ka mitmesugused kohustused ja meetmed, mille eesmirk on vihendada desinformatsiooni levikut vérgus
ja mis sisalduvad desinformatsioonivastases tegevusjuhendis (°) — digitaalvaldkonna esimeses iilemaailmses sektori
juhtimisel kehtestatud raamistikus, kust leiab sektori hdid tavasid desinformatsiooni vastu voitlemiseks. Samuti
vOetakse neis arvesse t60d, mida ELi institutsioonid ja litkmesriigid on teinud valisriigist ldhtuvate infomanipulat-
sioonide ja sekkumiste (edaspidi ,valisriigi infomanipulatsioonid*) alal, eelkdige pdhjalikku raamistikku, mida pakub
ELi vilisriigist ldhtuvate infomanipulatsioonide ja sekkumiste vastane meetmekogum ja Euroopa vilisteenistuse
hiljutine aruanne vilisriigi infomanipulatsioonide ohtude kohta ('), milles keskendutakse sellele, kuidas vilisriigi
infomanipulatsioonidele valimiste kontekstis vastata.

Kiesolevad suunised tdiendavad komisjoni poliitikat demokraatia ning vabade, ausate ja probleemikindlate valimiste
alal, sealhulgas 2020. aasta Euroopa demokraatia tegevuskava ('), komisjoni poolt 2021. aastal esitatud valimiste ja
usaldusvéidrsuse paketti (%) ja viimati ka 2023. aasta demokraatia kaitse paketti (**) ning t66d, mida on tehtud
Euroopa valimiskoostoo  vorgustikus (') pddevate asutuste riiklike valimisvorgustike vahelise koostoo
edendamiseks. Demokraatia kaitse pakett sisaldab muu hulgas ulatuslikke soovitusi litkmesriikidele ning riiklikele ja
Euroopa tasandi erakondadele, poliitilistele sihtasutustele ja kampaaniaorganisatsioonidele kaasavate ja probleemi-
kindlate valimisprotsesside kohta ELis ning Euroopa Parlamendi valimiste euroopalikumaks muutmise ja tShusa
labiviimise kohta (*). Nagu nendes soovitustes margitud, esitab komisjon Euroopa Parlamendi valimiste labiviimise
kohta aruande. Ka komisjoni teatises demokraatia kaitse kohta on esitatud hinnang valimisprotsesse ja
tihiskondlikku arutelu ohustavate riskide kohta, muu hulgas Euroopa demokraatia tegevuskava rakendamise
seisukohast, ning seega tuleks ka seda arvesse votta (*).

Ulevaade

Kiesolevate suuniste struktuur on jirgmine:

a) 1. jaos esitatakse suuniste eesmark ja diguslik alus, lahtealused ja muud sellega seotud poliitilised algatused ning
suuniste struktuur.

b) 2. jaos esitatakse suuniste kohaldamisala.

¢) 3. jaos esitatakse peamised sisulised juhtnéorid meetmete kohta, mis aitavad maandada valimisprotsessidega
seotud siisteemseid riske. Selle konkreetsetes alajagudes kisitletakse siseprotsesside tugevdamist, valimisprot-
sessidega seotud riskimaandusmeetmeid, generatiivse tehisintellektiga seotud riskimaandusmeetmeid, koost66d
ELi ja riiklike ametiasutuste, sdltumatute ekspertide ja kodanikuithiskonna organisatsioonidega, protsessi, mille
jargi kehtestada riskimaandusmeetmeid valimisperioodiks ja valimistejargseks ajaks, ning konkreetseid
juhtnoore Euroopa Parlamendi valimisteks.

d) 4.jaos on esitatud edasised sammud ja kokkuvdte.

SUUNISTE KOHALDAMISALA

Kiesolevad suunised on mdeldud suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujatele, kelle teenustega voib kaasneda
tegelik vdi prognoositav negatiivne mdju valimisprotsessile. See moju voib tuleneda sellest, kuidas need teenused on
iiles ehitatud, kuidas need toimivad ja kuidas neid kasutatakse médruse (EL) 2022/2065 artikli 34 tdhenduses.
Nimetatud mairuse artikli 35 1dike 1 kohaselt kehtestavad suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujad
mdistlikud, proportsionaalsed ja tShusad riskimaandusmeetmed, mis on kohandatud konkreetsetele kindlaks tehtud
suisteemsetele riskidele.

°) https://disinfocode.eu/introduction-to-the-code/
https:/[www.eeas.europa.eu/eeas/2nd-eeas-report-foreign-information-manipulation-and-interference-threats_en
1) https:/[commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/new-push-european-democracy/protecting-democracy_et
i
Il

commission.europa.eu/publications/reinforcing-democracy-and-integrity-elections-all-documents_en

) https://commission.europa.eu/publications/defence-democracy_en
') https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/eu-citizenship-and-democracy/democracy-
and-electoral-rights/european-cooperation-network-elections_en

(") https:/[eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32023H2829
(") https:/[eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A52023DC0630.
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Miiruse (EL) 2022/2065 artikli 35 1dikes 1 on esitatud mitteammendav loetelu riskimaandusmeetmetest, mida
suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujad vdivad kehtestada, et maandada riskihindamisel kindlaks tehtud
suisteemseid riske, mida pohjustavad nende teenus ja sellega seotud siisteemid, sealhulgas algoritmilised siisteemid,
voi mis tulenevad nende teenuste kasutamisest. Suunistes tipsustatakse seda loetelu, esitatakse head tavad ja
soovitatakse riskimaandusmeetmeid spetsiaalselt valimisprotsessidega seotud riskide puhuks.

Suunistes esitatud meetmed ei kujuta endast ammendavat loetelu suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujatele
igaks elujuhtumiks antud soovitustest. Sobivad riskimaandusmeetmed soltuvad konkreetsest teenusest ja
konkreetsetest siisteemsetest riskidest, mis on maaruse (EL) 2022/2065 artikli 34 kohaselt kindlaks tehtud.

Suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujad peaksid kohaldama neid suuniseid liikmesriikides toimuvate
valimisprotsesside, sealhulgas riiklike valimiste ja Euroopa Parlamendi valimiste puhul. Siia hulka peaksid kuuluma
meetmed valimiste-eelseks ajaks, valimiste ajaks ja valimistejargseks ajaks (V). Riskimaandusmeetmeid tuleks
kohaldada ka piirkondlike ja kohalike valimiste ning rahvahaaletuste suhtes, kui riskihindamise tulemusel selgub, et
on olemas tegelik vdi prognoositav negatiivne moju nendele valimisprotsessidele.

Kiesolevad suunised kidivad mairuse (EL) 2022/2065 artikli 35 16ike 1 kohaldamise kohta. Artikli 35 1oike 2
kohaselt avaldab ndukoda koost60s komisjoniga kord aastas pohjaliku aruande, milles nimetatakse koige
silmapaistvamad ja korduvad siisteemsed riskid, millest on teatanud suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujad
vOi mis on kindlaks tehtud muude teabeallikate kaudu, ja hinnatakse neid riske.

Kooskdlas médruse (EL) 2022/2065 pdhjendusega 103 vdivad kiesolevad suunised anda inspiratsiooni ka selliste
digiplatvormide vdi otsimootorite pakkujatele, mida ei ole méadratud suurplatvormideks vdi suurotsimootoriteks,
ent mille teenused pdhjustavad samalaadseid riske. Samuti vdib suuniseid kasutada viitematerjalina, kui jooksvalt
uuritakse voi analiiiisitakse valimisprotsessidega seotud riskidele vastuseks vdetud riskimaandusmeetmete tdhusust.
Kui kiesolevates suunistes soovitatud riskimaandusmeetmeid ja hdid tavasid kohaldatakse valimisprotsesside suhtes
iildiselt, vdivad suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujad kaaluda vdimalust jitta need meetmed ja tavad
vajadusel kehtima, et kaitsta avalikku arutelu ka viljaspool valimisprotsesse, vottes arvesse mdju, mida see vdib
avaldada pohidigustele.

VALIMISTELE ERIOMASED RISKIMAANDUSMEETMED

Siseprotsesside tugevdamine

Et riskimaandusmeetmed vastaksid valimisprotsessi puhul kindlaks tehtud riskidele, peaksid suurplatvormide ja
suurotsimootorite pakkujad kaaluma voimalust tugevdada oma siseprotsesse kooskdlas méiruse (EL) 2022/2065
artikli 35 like 1 punktiga f. Riskimaandusmeetmed peaksid muu hulgas juhinduma teabest selliste elementide kohta
nagu poliitiliste osalejate kohalolek ja tegevus teenuses, platvormil peetavad asjakohased arutelud ja platvormi
kasutamine valimiste kontekstis, kasutajate arv liikmesriigis, kui selles liikmesriigis kuulutatakse vilja konkreetsed
valimised, ning viited varasematele juhtumitele, mil kasutati infomanipulatsiooni taktikat, vdtteid ja protsesse.

("”) Euroopa Noukogu valimistsiikkel — valimised (coe.int)
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Siseprotsessides tuleks vilja selgitada ja teha kittesaadavaks asjakohane teave, analiitisid ja andmed, mis voimaldavad
vilja kujundada ja kalibreerida meetmeid, millega maandada tegelikke voi prognoositavaid riske, mis voivad tuleneda
valimisi Kkésitlevast teabest, mida otsitakse, jagatakse v&i millele péddsetakse juurde suurplatvormide ja
suurotsimootorite osutatava teenuse kaudu. Selle hulka vdib muu hulgas kuuluda teave erakondade voi
kandidaatide, erakondade programmide, manifestide vdi muude poliitiliste materjalide kohta vdi nendega seotud
teave, et korraldada selliseid dritusi nagu meeleavaldused voi kogunemised, kampaaniad, rahaliste vahendite
kogumine vms poliitiline tegevus. Suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujate kehtestatavate riskimaandus-
meetmete viljatootamiseks ja kalibreerimiseks vajalike analiiiiside ja andmete kogumise ja jagamise sisemenetlused
peavad tagama vastavuse asjakohastele andmekaitsealastele digusaktidele (*%).

Siseprotsesse tuleks tugevdada, et riskimaandusmeetmeid to6tataks vilja ja kalibreeritaks selliselt, et need sobiksid
konkreetsesse piirkondlikku, kohalikku ja keelelisse konteksti, kus neid kasutatakse. Seetdttu julgustatakse
suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujaid muu hulgas tagama, et kohalike kontekstiphiste riskide kohta
kogutud teave ja analiiiisid ning lilkmesriigiomane teave riiklikul, piirkondlikul ja/v6i kohalikul tasandil tehakse
sujuvalt kittesaadavaks iiksustele, kes vastutavad riskimaandusmeetmete véljatootamise ja kalibreerimise eest.

Samuti on soovitatav, et teenuseosutajatel oleksid piisavad sisu modereerimise ressursid, kus on olemas kohaliku
keele oskus ja teadmised riiklikust ja/voi piirkondlikust kontekstist ja eriparadest. Komisjon soovitab ka, et pakkujad
hoolitseksid selle eest, et neil oleks olemas asjakohased siseprotsessid, et votta arvesse sdltumatuid analisiise
meediavabaduse ja -pluralismi olukorra kohta, niiteks meediapluralismi mitmekesisuse seiret (**), teadmised
meediapddevuse algatuste ja nditajate kohta ning teave selle kohta, kas on olemas ruum, mis vdimaldab kodanikuii-
hiskonna organisatsioonidel osaleda poliitika kujundamises ja tithiskondlikus arutelus. Kaaluda tuleks ka seda, kas
koik asjakohased riskimaandusmeetmed suudavad toimida kohalikus keele- ja valimiskontekstis tulemuslikult.

Et konkreetsete valimiste kontekstis siseprotsesse ja ressursse tugevdada, peaksid suurplatvormide ja
suurotsimootorite pakkujad kaaluma vdimalust luua enne iga valimisperioodi spetsiaalne selgelt tuvastatav
sisemeeskond (vt ka alajagu 3.5 ,Valimisperioodi ajal“). Sellele meeskonnale eraldatavad ressursid peaksid olema
proportsionaalsed riskidega, mis on kdnealuste valimiste puhul kindlaks tehtud, sealhulgas peaksid neisse kuuluma
tootajad, kellel on eriteadmised asjaomase liikmesriigi kohta, naiteks kes tunnevad kohalikke olusid, konteksti ja
oskavad kohalikku keelt. Meeskonnas peaksid olema kaetud kdik asjakohased erialateadmiste valdkonnad, nagu sisu
modereerimine, faktikontroll, ohutdrje, hiibriidohud, kiiberturvalisus, desinformatsioon, vilisriigi infomanipu-
latsioonid, pohidigused ja iildsuse osalemine, ning meeskond peaks tegema koostood asjaomaste vilisekspertidega,
nagu Euroopa digitaalmeedia vaatluskeskuse (EDMO) keskused ja sdltumatud faktikontrolli organisatsioonid (*).

Komisjon soovitab, et suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujad miiraksid oma teenusetingimustes kindlaks
ajavahemiku, mille jooksul on kasutusel spetsiaalselt valimisprotsessi riskide maandamiseks ette nihtud meetmed ja
ressursid. Teatavaid riskimaandusmeetmeid, nditeks tdiendavaid siseprotsesse voi erimeeskondi, voib vaja minna
ainult konkreetse valimisperioodi jooksul, olenevalt konkreetse pakkuja riskist ja asjaomaste valimiste eriparast.

Lisaks on monel litkmesriigil siseriiklikus diguses ette nihtud kindel ajavahemik valimiskampaaniate jaoks, teistel aga
mitte. Seda peaksid suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujad arvesse votma. Lihtudes teadmistest selle kohta,
kuidas ohud valimiste kdigus arenevad — teadmistest, mis on saadud Euroopa vilisteenistuse teisest aruandest
vilisriigi infomanipulatsioonide kohta (*') —, soovitab komisjon, et olenevalt konkreetsete valimiste riskihinnangust
ja arvestades kehtivaid valimismenetlusi, oleksid riskimaandusmeetmed paika pandud ja toimiksid vdhemalt iiks
kuni kuus kuud enne valimisperioodi ning jatkuksid vihemalt kuu aega parast valimisi.

(*%) Siia hulka kuulub Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta méirus (EL) 2016/679 fuissiliste isikute kaitse kohta

isikuandmete tootlemisel ja selliste andmete vaba likumise ning direktiivi 95/46/EU kehtetuks tunnistamise kohta (isikuandmete
kaitse iildméarus).

(**) https://cmpf.eui.eu/media-pluralism-monitor/
(*) Vtalajagu 3.4 ,Koost riiklike ametiasutuste, sdltumatute ekspertide ja kodanikuiihiskonna organisatsioonidega“.
(*') EEAS-2nd-Report on FIMI Threats-January-2024_0.pdf (europa.eu)
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25.  Soltuvalt konkreetsest kontekstist intensiivistatakse riskimaandusmeetmeid tavaliselt valimiste kuupéevale eelneval
ajavahemikul, vottes arvesse riiklikke digusnorme valimiste kohta, suurenenud ohuriski ja vajadust anda tSeparast
teavet hailetuskorra kohta.

3.2.  Valimisprotsessidega seotud riskimaandusmeetmed

26.  Valimisprotsesside siisteemsete riskide maandamise meetmed peaksid pohinema eelkdige valdkondlikel standarditel,
mis on kehtestatud desinformatsioonivastases tegevusjuhendis ja muudes asjakohastes ELi sektoripdhistes tegevusju-
hendites, nditeks internetis leviva vaenukdne vastase voitluse tegevusjuhendis, ning olemasolevatel headel tavadel,
nditeks tavadel, mida jagatakse ELi internetifoorumil vdi mis on esitatud dokumendis ,Content-Agnostic Election
Integrity Framework for Online Platforms” (sisuneutraalne ausate valimiste raamistik veebiplatvormide jaoks) (*?) ja
tihingu Integrity Institute koostatud valimiste usaldusvddrsuse programmis (**), samuti soovitustel, mis on saadud
kodanikuiihiskonnalt, niiteks Euroopa kodanikuvabaduste liidult ja Euroopa demokraatiapartnerluselt (**).

3.2.1. Konkreetsed riskimaandusmeetmed

27.  Konkreetselt peaks valimisprotsesse ohustavate siisteemsete riskide maandamiseks voetavate leevendusmeetmete
hulka kuuluma meetmed jargmistes valdkondades:

a) Juurdepiis ametlikule teabele valimisprotsessi kohta. Et tdsta valimisaktiivsust ja hoida éra valimisprotsessi
ennast kisitleva vadrinfo, desinformatsiooni ja vilisriigi infomanipulatsioonide levikut, on suurplatvormide ja
suurotsimootorite pakkujate jaoks heaks tavaks holbustada juurdepiddsu ametlikule teabele valimisprotsessi
kohta, sealhulgas teabele selle kohta, kuidas ja kus héddletada, tuginedes asjaomaste lilkmesriikide
valimisasutustelt saadud ametlikule teabele. Sellist teavet vdiks anda nditeks teabepaneelide, bannerite,
hiipikakende, otsingutesse sekkumise, valimisasutuste veebisaitidele viivate linkide, konkreetse valimisteabega
vahelehtede voi spetsiaalse platvormiosa abil. Selliste riskimaandusmeetmete viljatootamisel ja rakendamisel
soovitab komisjon suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujatel arvesse votta selliseid pdhimdtteid nagu
kaasatus ja juurdepéisetavus.

b) Meediapidevuse algatused. Suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujate jaoks on heaks tavaks teha
koostood meediapadevuse algatustes ja kampaaniates, mis keskenduvad valimistele, rakendada selliseid algatusi
ja kampaaniaid, investeerida nendesse ja osaleda nendes, et soodustada kriitilist mdtlemist ja parandada
kasutajate oskust desinformatsiooni ja manipulatsioonivdtteid dra tunda, seda ka seoses generatiivse
tehisintellektiga. Selle saavutamiseks v6ib rakendada jargmisi abindusid:

i koostoo kohalike meediapidevuse organisatsioonidega ning asjaomaste ithenduste, rithmade ja
vorgustikega, samuti valimistega seotud algatuste ja kampaaniate rahaline toetamine, jagamine ja nende
16imimine platvormile, sealhulgas ihisalgatuste viljatdotamine. Kohalikud meediapddevuse
organisatsioonid kujutavad endast kohaliku konteksti ja sihtpubliku tundmise seisukohast véirtuslikku
ressurssi. Komisjon soovitab kasutada EDMO vorgustikku ja selle keskusi ning komisjoni
meediapddevuse eksperdiriihma, et leida asjakohaseid organisatsioone liikmesriigi tasandil;

(*) Democracy By Design — Accountable Tech
(¥) Elections Program — Integrity Institute
(**) DSA: New Risk Assessments To Protect Civic Discourse and Electoral Processes liberties.eu
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iii.

n-60 immuniseerimismeetmete viljatootamine ja kohaldamine, et kasutajate informeerimise ja
ettevalmistamise teel ennetavalt suurendada vastupanuvdimet voimalikele ja eeldatavatele desinformat-
sioonilistele narratiividele ja manipulatsioonivdtetele. Selliste meetmete puhul tuleks arvesse votta
konkreetset kohalikku konteksti, kus neid rakendatakse, ja neid tuleks tdiendada muude meetmetega, et
anda kasutajatele usaldusvéirset teavet. Immuniseerimismeetmed vdivad esineda eri vormides,
sealhulgas nt manguliste sekkumistena, nagu osalemine desinformatsiooni loomise teemalistes interneti-
méngudes, mis julgustab mdjutamiseks kasutatava taktika ile kriitiliselt jarele motlema (¥), vdi videote
voi muud liiki sisuna (*), ning véimaluse korral tuleks neid meetmeid kasutada rakenduse sees, et neile
oleks lihtsam juurde paiseda;

meediapddevuse kampaaniate kavandamisel on soovitatav, et suurplatvormide ja suurotsimootorite
pakkujad arvestaksid konkreetseid narratiive ning taktikaid, votteid ja protsesse, mis soodustavad
stisteemseid riske, mis tdenioliselt tekivad enne valimisi, valimiste ajal ja pdrast valimisi, kooskdlas
pOhimdttega, et riskimaandusmeetmeid tuleks kohandada asjaomasele riiklikule kontekstile ja
sihtpublikule.

¢) Meetmed, millega antakse kasutajatele rohkem kontekstipdhist teavet sisu ja kontode kohta, millega nad
kokku puutuvad. Niiteks:

iii.

vi.

vii.

faktikontrollimirgised, mille soltumatud faktikontrollijad ja s6ltumatute meediaorganisatsioonide
faktikontrollimeeskonnad panevad tuvastatud desinformatsiooni ja vilisriigi infomanipulatsioonilise ja
sekkumisliku sisu juurde. Faktikontroll peaks hdlmama kogu ELi ja kaetud peaksid olema kaik selle
keeled, muu hulgas tinu sellele, et valimisperioodidel tugevdatakse koostood kohalike faktikontrol-
lijatega, 16imitakse ja tostetakse esile valimistega seotud faktikontrollisisu ning vdetakse kasutusele
mehhanismid, mis aitavad suurendada selle m&ju publikule. Faktikontrollimargised peaksid olema
kittesaadavad ja kirjutatud kergesti arusaadavas keeles;

viibad ja miiksud, mis Shutavad kasutajaid sisu libi lugema ja selle digsust ja allikaid hindama, enne kui
nad seda jagavad;

selgelt, ndhtavalt ja mitteeksitavalt mérgistatud ametlikud kontod ja kontod, mis annavad
usaldusvédrset teavet valimisprotsessi kohta, nditeks valimisasutuste kontod, sealhulgas teave selle
kohta, mille pohjal seda kontrollitakse. Kriteeriumid, mille alusel margitakse konto ,ametlikuks®, tuleks
teha kergesti kdttesaadavaks ja esitada kergesti arusaadavas keeles, et viltida olukorda, kus sellised
margised annavad usutavust kontodele, mis esitavad end ametlike kontode, niiteks valimisasutuste
kontode pihe;

selgelt, nihtavalt ja mitteeksitavalt mérgistatud kontod, mida kontrollivad liikmesriigid, kolmandad
riigid ja iksused, mida kontrollivad vdi finantseerivad kolmandate riikide kontrollitavad itksused;

toovahendid ja teave, mis aitavad kasutajatel hinnata teabeallikate usaldusviirsust, nditeks
teabeallika usaldusvairsusele viitavad usaldusmirgid, mis pohinevad labipaistvatel meetoditel ja mille
on vilja to6tanud sdltumatud kolmandad isikud;

muud téovahendid, mis voimaldavad hinnata digitaalse sisu piritolu, muutelugu, autentsust voi
toepdrasust. Need aitavad kasutajatel kontrollida valimistega seotud sisu autentsust voi selgitada vilja
selle pdritolu voi allika;

kehtestada tdhusad sisemeetmed, et astuda vastu eespool nimetatud menetluste ja toovahendite
viirkasutusele, eelkdige mirgistatud kontode ja sisu kontrollimise kuritarvitamisele.

(¥) Traberg, C. S., Roozenbeek, J., & van der Linden, S. (2022). ,Psychological Inoculation against Misinformation: Current Evidence and
Future Directions.“ Annals of the American Academy of Political and Social Science, 700(1), 136-151. https://doi.org/10.1177/
00027162221087936.

(*) Jon Roozenbeek et al., ,Psychological inoculation improves resilience against misinformation on social media.“ Sci. Adv.8,eabo6254
(2022).DOI:10.1126/sciadv.abo6254
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d) Soovitussiisteemid voivad etendada teabemaastiku ja avaliku arvamuse kujundamisel olulist rolli, nagu on
mirgitud mairuse (EL) 2022/2065 pohjendustes 70, 84, 88 ja 94 ning artikli 34 16ikes 2. Et maandada riski,
mida sellised siisteemid vdivad valimisprotsessi puhul kaasa tuua, peaksid suurplatvormide ja suurotsimootorite
pakkujad kaaluma jargmist:

i tagada, et soovitussiisteemid tootatakse vilja ja neid kohandatakse viisil, mis annab kasutajatele
motestatud valikuid ja kontrolli oma uudisvoo iile, vittes nduetekohaselt arvesse meedia mitmekesisust
ja pluralismi;

ii. kehtestada meetmed, mille abil vihendada valimiste kontekstis desinformatsiooni nihtavust, tuginedes
selgetele ja libipaistvatele meetoditele, niiteks petusisu puhuks, mis on faktikontrolli tulemusena
tunnistatud ebatdeseks vOi pirinevaks kontodelt, mida on korduvalt tabatud desinformatsiooni
levitamiselt;

ii. kehtestada meetmed, et piirata valimiste kdigus tehisintellekti tekitatud petturliku, ebatdese voi eksitava
sisu vdimendamist oma soovitussiisteemide kaudu;

iv. hinnata korrapiraselt soovitussiisteemide toimimist ja mdju ning kisitleda koiki uusi valimisprot-
sessidega seotud riske v&i probleeme, sealhulgas ajakohastades ja tdiustades poliitikat, tavasid ja
algoritme;

v. kehtestada meetmed, millega tagatakse soovitussiisteemide iilesehituse ja toimimise ldbipaistvus,
eelkdige andmete ja teabe osas, mida kasutatakse meediapluralismi ja sisu mitmekesisust edendavate
siisteemide viljatootamisel, et holbustada kolmandate isikute tehtavaid kontrolle ja uurimisi;

Vi. kaasata vilisosalisi tegema nendel siisteemidel vastandteste ja nn punase meeskonna Gppusi, et teha
kindlaks voimalikud riskid, niiteks riskid, mis tulenevad kallutatusest, manipulatsioonialtidusest voi
vairinfo, desinformatsiooni, valisriigi infomanipulatsioonide v6i muu kahjuliku sisu véimendamisest.

e) Poliitreklaam. Suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujatel soovitatakse valmistuda poliitreklaami

labipaistvust ja suunamist kasitleva médruse (EL) 2024/900 (edaspidi ,poliitreklaamimaarus“) kohaldamiseks
ning podrata eritihelepanu diskrimineerimiskeelu sittele (artikli 5 1dige 1), mida hakatakse kohaldama 20
pdeva pdrast méddruse avaldamist 20. mirtsil 2024 (). Selle sitte jargimise tagamise eest vastutavad koik
digiplatvormide pakkujad. Selles mairuses médratletakse poliitreklaami tegemisena sdnumi ettevalmistamist
ning selle edendamist, avaldamist, edastamist voi levitamist poliitikas osaleja poolt, jaoks vdi nimel, vilja
arvatud juhul, kui sénum on puhtalt eraviisilist voi drilist laadi, voi juhul, kui sénum voib mdjutada valimiste
voi rahvahiiletuse tulemust, hdiletamiskiitumist voi seadusandlikku voi regulatiivset protsessi liidu, riiklikul,
piirkondlikul voi kohalikul tasandil ja on selleks m&eldud. Suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujatel
soovitatakse votta kdesolevate suuniste kohaldamisel arvesse mairuses esitatud médratlusi. Kui suurplatvormi
vOi suurotsimootori pakkuja pakub vdimalust avaldada oma teenuses poliitreklaami, soovitab komisjon, et
vastavalt médruse (EL) 2022/2065 artiklis 26 sitestatud kohustusele ja kooskdlas tulevase poliitreklaami
labipaistvust ja suunamist kisitleva mairusega oleks see mirgistatud selgelt, silmatorkavalt ja iiheselt
mdistetavalt ning reaalajas, et kasutajad saaksid aru, et kuvatav sisu sisaldab poliitreklaami. Lisaks peaksid
kasutatavad mirgised jaédma oma kohale ka siis, kui kasutajad sisu samal platvormil jagavad. Samuti soovitab
komisjon, et suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujad viiksid oma poliitika poliitreklaamimairusega
vastavusse juba enne, kui see muutub kohaldatavaks, sest see tdiendab médruse (EL) 2022/2065 artiklitest
26 ja 39 tulenevaid juriidilisi kohustusi, eelkdige jargmistes valdkondades:

(¥) https:|[eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=0J:L_202400900&pk_campaign=todays_O)&pk_source=EURLEX&pk_me

dium=X&pk_keyword=trasparency_of_political_advertising&pk_content=regulation&pk_cid=EURLEX_todaysO]J. Artiklit 3 ja artikli 5

15iget 1 kohaldatakse alates jdustumisest 9. aprillil 2024. Ulejddnud méérust kohaldatakse alates 9. oktoobrist 2025.
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i anda kasutajatele teavet poliitreklaami kohta, mida nad ndevad, niteks tellija isik ja vajaduse korral
tellija tile 16plikku kontrolli omav iiksus, ajavahemik, mille jooksul kavatsetakse poliitreklaami avaldada,
edastada voi levitada, muud hiived, mille poliitreklaami teenuste osutajad on saanud, kogusummas ja
koguviirtusena, ning sisuline teave peamiste parameetrite kohta, mida kasutatakse, et médrata
kindlaks reklaamisaaja, kellele reklaam esitatakse;

ii. pidada avalikult kittesaadavat, otsinguid vdimaldavat poliitreklaamide hoidlat, mida ajakohastatakse
voimalikult reaalajalahedaselt. Hoidlas sisalduva teabe hulka kuulub vdhemalt nende teenusesaajate
koguarv, kelleni on joutud, ja kui see on asjakohane, lilkmesriikide kaupa jaotatud koondarvud selle
teenusesaajate rithma voi voi nende teenusesaajate rithmade kohta, kellele reklaam on konkreetselt
suunatud, nagu on ette ndhtud mairuse (EL) 2022/2065 artiklis 39, ning siia hulka v&ib kuuluda ka
nditeks teenuseosutajate saadud muude hiivede kogusumma ja koguvdirtus, kuvamiste arv ja
geograafilised piirkonnad, kus seda reklaami esitati;

iii. kui teenuseosutajad oma teenustes poliitreklaami ei luba, peavad neil olema tdhusad
kontrollisiisteemid ja nad peavad rakendama vajalikke abindusid, tagamaks, et seda otsust tdidetakse
noduetekohaselt;

iv. tagada, et on olemas piisav poliitika ja piisavad siisteemid, et hoida dra reklaamisiisteemide

vidrkasutamist selleks, et levitada valimisprotsesside kohta eksitavat teavet, desinformatsiooni ja
vilisriigi infomanipulatsioone, sealhulgas generatiivse tehisintellekti tekitatud petturlikku sisu.

suunamudijad voivad avaldada teenusesaajate valimisotsustele olulist mdju, sest nad osalevad itha enam
internetis poliitilise arutelu vedamises. Sellega seoses ja libipaistvuse suurendamiseks peaksid suurplatvormide
ja suurotsimootorite pakkujad:

i.  pakkuma funktsiooni, mis vdimaldab suunamudijatel deklareerida, kas nende pakutav sisu kujutab endast
vOi sisaldab poliitreklaami, sealhulgas avaldada tellija identiteedi ja vajaduse korral tellija ile 16plikku
kontrolli omava iiksuse; ajavahemiku, mille jooksul kavatsetakse poliitreklaami avaldada, edastada ja
levitada; muud hiived, mille poliitreklaami teenuste osutajad on saanud, kogusummas ja koguvdirtusena;
kuvamise aja ning sisulise teabe peamiste parameetrite kohta, mida kasutatakse, et mairata kindlaks
reklaamisaaja, kellele reklaam esitatakse;

ii. tagama, et teised teenusesaajad saavad selgel, silmatorkaval ja iiheselt moistetaval viisil ning reaalajas,
sealhulgas silmatorkava margistuse abil, kindlaks teha, et pakutav sisu kujutab endast v&i sisaldab
poliitreklaami, nagu on kirjeldatud suunamudija deklaratsioonis.

Desinformatsioonilise sisu demonetiseerimine. Komisjon soovitab suurplatvormide ja suurotsimootorite
pakkujatel kehtestada suunatud poliitika ja siisteemid tagamaks, et reklaami paigutamine ei paku rahalisi
stiimuleid desinformatsiooni ja valisriigi infomanipulatsioonide levitamiseks valimisprotsesside kohta vdi
vaenuliku, (vdgivaldse) ekstremistliku voi radikaliseeriva sisu levitamiseks, mis vdib mdjutada inimesi nende
valimisotsustes.

Teenuste usaldusviirsus. Suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujad peaksid kehtestama asjakohased
menetlused, tagamaks, et teenusega manipuleerimine avastatakse ja katkestatakse digeaegselt ja tulemuslikult,
kui nad on parimaid kittesaadavaid tdendeid arvestades kindlaks teinud, et see on asjakohane siisteemne risk.
Niiteks voivad nad lisada oma teenusetingimustesse konkreetsed reeglid, mis keelavad vdltskontode voi
zombivorkude loomise (siia hulka vdivad kuuluda nii automatiseeritud, osaliselt automatiseeritud voi
mitteautomaatsed kontod) v6i teenuse petturliku kasutamise.

i.  Komisjon soovitab suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujatel to6tada vilja oma reeglid ja tagada
nende jirgimine, et hoida &ra pettusi, milles kehastatakse kandidaate, kasutatakse petturlikku
manipuleeritud meediasisu, voOltsitud sonavdtte, ldbipaistmatuid kinnimakstud = sonumeid voi
labipaistmatut reklaamimist suunamudijate poolt, samuti ebaautentse sisuloomise voi kaitumise
koordineerimist.

ii. Komisjon soovitab, et suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujate asjaomased toorithmad teeksid
omavahel koost66d, et teha kindlaks ithised ohud ning astuda vastu platvormiiilestele desinformatsiooni-
kampaaniatele, valisriigi infomanipulatsioonidele ja vaenulikule, (vigivaldsele) ekstremistlikule voi
radikaliseerivale tegevusele, mis voib mojutada inimeste valimisotsuseid, ja pahatahtlike osalejate
liikumisele (vt punkt 3.4 ,Koostoo riiklike ametiasutuste, sdltumatute ekspertide ja kodanikuithiskonna
organisatsioonidega®).
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28.  Arvestades, et valimisprotsesside siisteemsete riskide moistmine on oma olemuselt arenev, peaksid riskimaan-
dusmeetmed olema seotud nende ettekavatsetud ja potentsiaalselt ka ettekavatsemata mdju range ja kriitilise
analiiiisi, testimise ja tlevaatamisega. Seega peaksid tdhusad riskimaandusmeetmed po&hinema parimal
kittesaadaval teabel ja teaduslikul arusaamisel. Komisjon soovitab suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujatel
tootada proaktiivselt vilja kontseptuaalselt kehtivad toimimisparameetrid, mis nditavad riskimaandusmeetmete
tohusust, ning neid parameetreid hinnata ja optimeerida, nditeks omaduste ja projekteerimisvalikute A/B-testimise
kaudu. Neid toimimisparameetreid tuleks analiiiisida osana teenuseosutajate riskijuhtimisraamistikust ja need tuleks
kehtestada selliselt, et need mdddaksid asjakohaste riskimaandusmeetmete edukust konkreetsete valimiste ajal. Need
parameetrid peaksid vastama SMART-pShimdttele (s.t olema konkreetsed, mdddetavad, saavutatavad, asjakohased ja
tdhtajastatud) ning olema nii kvalitatiivsed kui ka kvantitatiivsed.

3.2.2. Kolmandate isikute poolne kontroll, uurimine ja juurdepdds andmetele

29. Kolmandate isikute poolne riskimaandusmeetmete kontroll ja wuurimine on tihtis selleks, et aidata
suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujatel tagada, et nende kehtestatud meetmed on tdhusad ja vastavad
pohidigustele ja demokraatia pdhimdtetele. Stabiilne ja usaldusvidrne juurdepdds andmetele kolmandate isikute
tehtava kontrolli tarbeks on valimisperioodidel ddrmiselt oluline, et tagada labipaistvus, tdiustada teadmisi ja aidata
valimiste aegu riskimaandusmeetmeid edasi arendada. Lisaks mairuse (EL) 2022/2065 artiklist 40 tulenevatele
juriidilistele kohustustele soovitab komisjon suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujatel tagada asjaomastele
kolmandatest isikutest sidusrithmadele vaba juurdepdis andmetele, sealhulgas vajaduse korral andmetele, mis ei ole
kittesaadavad suurplatvormide ja suurotsimootorite liideses, et uurida valimisprotsessidega seotud riske. Uldiselt
soovitatakse teha sihtotstarbelist koost66d, et tootada vilja riskimaandusmeetmed valimisprotsesside puhuks ja
neid vajaduse korral kiiresti kohandada. Vastavalt dokumenteeritud headele tavadele vdib kaaluda mitmesuguseid
meetmeid, et osaleda sellises tegevuses koos kolmandate isikutega.

30. Lisaks toovahenditele ja muudele juurdepddsupdhimaotetele, mis on kehtestatud maaruse (EL) 2022/2065 artikli 40
16ike 12 jargimiseks, voivad nende meetmete hulka kuuluda lisavahendid ja spetsiaalsed to6vahendid voi
funktsioonid, sealhulgas sellised, mida on vaja tehisintellektimudelite uurimiseks ja kontrollimiseks, visuaalsed
toolauad, olemasolevatele vahenditele lisatud tdiendavad andmepunktid voi spetsiaalsed andmekogumid. Lisaks
teadlastele, kellel on maaruse (EL) 2022/2065 artikli 40 kohaselt digus sellistele vahenditele voi funktsioonidele
juurde paiseda, voiks sellist juurdepddsudigust laiendada suuremale hulgale kolmandatele isikutele.

31.  Poliitreklaami valdkonnas soovitab komisjon asjaomastel suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujatel tagada
kooskdlas liidu diguse nduetega, sealhulgas isikuandmete kaitse nduetega, et vahendid ja rakendusliidesed, mis
voimaldavad uurida nende poliitreklaami hoidlaid (**), on eesmirgipirased ja voimaldavad teha motestatud
uuringuid desinformatsiooni, valisriigi infomanipulatsioonikampaaniate ja vaenuliku, (vigivaldse) ekstremistliku voi
radikaliseeriva sisu kohta, mida levitatakse selleks, et mdjutada valimiste kdigus, sealhulgas Euroopa Parlamendi
valimistel, inimeste valimisotsuseid. Siia hulka peaks kuuluma rida minimaalseid funktsioone ja otsingukriteeriume,
mis vdimaldavad kasutajatel ja teadlastel teha valimisperioodi jooksul voimalikult reaalajalihedaselt kohandatud
andmeotsinguid (nt otsingud reklaamija voi kandidaadi, valimiste, geograafilise piirkonna, riigi voi keele jargi).

32.  Lisaks maddruse (EL) 2022/2065 artikli 42 16ikes 4 osutatud aruannetele soovitab komisjon, et suurplatvormide ja
suurotsimootorite pakkujad oleksid valimisprotsessidega seotud riskimaandusmeetmete viljatootamise, toimimise
ja rakendamise osas iildsuse ees vdimalikult Libipaistvad, et vdimaldada iildsusepoolset kontrolli, mis omakorda
voib mdjutada tdhusate riskimaandusmeetmete viljatootamist. Valimisperioodidel on eriti oluline, et
suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujad niitaksid, et sisu modereerimise otsused ei mdjuta kandidaatide
vOrdsust ega soosi ega propageeri ebaproportsionaalselt teatavaid (polariseerunud) vaateid esindavaid haali.

(*) Vt jao 3.2.1 punktis e esitatud soovitust, et suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujad viiksid oma poliitika poliitreklaami-
mairusega vastavusse juba enne, kui maarus muutub kohaldatavaks.
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3.2.3. Pohidigused

33.

34.

35.

3.3.

36.

37.

Miidruse (EL) 2022/2065 artikli 35 kohaste riskimaandusmeetmete votmisel tuleks nduetekohaselt arvestada
Euroopa Liidu pohidiguste hartas sitestatud pohidiguste kaitset, eelkdige digust viljendus- ja teabevabadusele,
sealhulgas meediavabadust ja meediapluralismi. Konealuse mairuse pohjenduse 47 kohaselt peaksid
suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujad vOtma nduetekohaselt arvesse asjakohaseid rahvusvahelisi
inimdiguste standardeid, niiteks URO dritegevuse ja inimdiguste juhtpdhimdtteid. Riskimaandusmeetmete
viljatootamisel ja nende jirgimise tagamisel v3ib arvesse votta ka asjakohaseid séltumatuid aruandeid (¥).

Valimiste usaldusvddrsust ohustavate siisteemsete riskide maandamisel soovitab komisjon vdtta nduetekohaselt
arvesse ka selliste meetmete moju, millega vdideldakse ebaseadusliku sisu, niiteks avaliku végivalla ja vaenu
Shutamise vastu, niivord kui selline ebaseaduslik sisu voib takistada voi vaigistada hdali demokraatlikus arutelus,
eelkdige neid, mis esindavad haavatavaid rithmi vdi vdhemusi. Naiteks rassismi vormid v&i sooline
desinformatsioon ja soopdhine vagivald internetis, sealhulgas vigivaldse ekstremistliku voi terroristliku ideoloogia
voi vilisriigi infomanipulatsioonide kontekstis, kus sihikule on vdetud LGBTIQ+ kogukond (*), vdivad &dnestada
avatud ja demokraatlikku dialoogi ja arutelu ning veelgi suurendada sotsiaalset 18het ja polariseerumist. Sellisel
juhul voib sobivate meetmete kaalumisel kasutada inspiratsiooniallikana internetis leviva vaenukdne vastase
voitluse tegevusjuhendit.

Lisaks asjaomaste osalejate kaasamisele riskihindamisse, nagu on osutatud mairuse (EL) 2022/2065 pdhjenduses
90, soovitab komisjon, et suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujad teeksid riskihindamise kaigus koostatud
pohidiguste mdjuhinnangud kittesaadavaks kodanikuithiskonna organisatsioonidele, eelkdige nendele kodanikuii-
hiskonna organisatsioonidele, kellega selles protsessis konsulteeriti, niipea kui hindamine on 16pule viidud, seega
voib-olla varem, kui on ndutud konealuse madruse artikli 42 ldikes 4. See vdiks anda vdimaluse pidada
konstruktiivset avatud dialoogi heade tavade ja vdimalike tdiustuste teemal.

Generatiivse tehisintellektiga seotud riskimaandusmeetmed

Viimasel ajal generatiivse tehisintellekti alal toimunud tehnoloogiline areng on véimaldanud luua ja laialdaselt
kasutada tehisintellektisiisteeme, mis on vdimelised looma teksti, pilte, videoid vdi muud siinteetilist sisu. Kuigi
selline areng voib tuua kaasa palju uusi vdimalusi, voib see valimiste kontekstis pdhjustada konkreetseid
susteemseid riske. Eelkdige vdib generatiivset tehisintellekti kuritarvitada selleks, et eksitada valijaid voi
manipuleerida valimisprotsessidega, luues ja levitades voltsi, kallutatud ja eksitavat stinteetilist sisu (sealhulgas teksti,
heli, liikkumatuid pilte ja videoid) poliitiliste osalejate kohta, vadrkujutades siindmusi, valimiskiisitlusi, konteksti voi
narratiive. Generatiivsed tehisintellektisiisteemid vdivad luua ka ebadiget, ebajirjekindlat v&i viljamdeldud teavet,
-0 hallutsineerida, ja anda seeldbi tegelikkusest vale ettekujutuse, mis vib valijaid eksitada.

Miidruse (EL) 2022/2065 artikli 35 16ike 1 kohaselt peaksid suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujad
hindama valimiste kontekstis esinevaid siisteemseid riske, niiteks eespool nimetatuid, ning kehtestama maistlikud,
proportsionaalsed ja tdhusad riskimaandusmeetmed, mis on kohandatud riskidele, mis tulenevad nii generatiivse
tehisintellekti tekitatud sisu loomisest kui ka selle levitamisest, sdltuvalt nende teenuse laadist. Hiid tavasid, millel
asjakohased riskimaandusmeetmed vdivad pohineda, vdib juba praegu leida tehisintellektimaarusest ja
tehisintellekti paktist. Sellega seoses on eriti olulised kohustused, mis on tehisintellektimaaruses ette nahtud
tldotstarbeliste  tehisintellektimudelite, sealhulgas generatiivse tehisintellekti ~pakkujatele, siivavoltsingute
margistamise nduded ja generatiivsete tehisintellektisiisteemide pakkujatele kehtestatud ndue kasutada tipptasemel
tehnilisi lahendusi tagamaks, et generatiivse tehisintellekti abil loodud sisu margistatakse masinloetavas vormingus

(*") Nditeks: iihingute Access Now ja European Center for Not-for-Profit Law koostatud poliitikadokument ,Towards meaningful

fundamental rights impact assessments under the DSA®; Taani Inimdiguste Instituut, ,Guidance on Human Rights Impact Assessment
of Digital Activities*; Julian Jaursch, Josefine Bahro, Asha Allen, Claire Pershan ja Katarzyna Szymielewicz, ,DSA risk mitigation:
Current Practices, ideas and open questions®.

(**) FIMI targeting LGBTIQ+ people: Well-informed analysis to protect human rights and diversity | EEAS (europa.eu)
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ja on sellisena tuvastatav ning seega on suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujatel voimalik seda avastada.
Komisjon soovitab suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujatel viia oma poliitika tehisintellektimaarusega
kooskélla juba enne selle joustumist, nagu on ette nahtud tehisintellekti paktis.

38.  Suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujad peaksid rakendama generatiivse tehisintellektiga seotud riskimaan-
dusmeetmeid niivdrd, kui need on tehniliselt teostatavad, vottes isedranis arvesse selliste meetmete mdju hartaga
kaitstud pohidigustele. Samuti soovitab komisjon teha kogu sektori ulatuses koost66d, et tildotstarbeliste tehisintel-
lektimudelite tegevusjuhendi ja tehisintellekti tekitatud sisu ldbipaistvuse tegevusjuhendi kontekstis, mis tootatakse
vilja tehisintellektimédruse alusel, arendada edasi tShusaid riskimaandusmeetmeid generatiivse tehisintellekti jaoks.

39.  Valimisprotsessidega seotud konkreetsete tegelike vOi prognoositavate riskide pdhjal soovitab komisjon
suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujatel, kelle teenuseid saab kasutada generatiivse tehisintellekti tekitatud
petturliku, kallutatud, vddra voi eksitava sisu loomiseks, kehtestada jargmised riskimaandusmeetmed, niivord kui
see on tehniliselt teostatav ja vastavalt hetke tehnilisele tasemele:

a) tagada, et generatiivse tehisintellekti tekitatud sisu ning muud liiki siinteetiline ja manipuleeritud meedia on
tuvastatavad, eclkoige kasutades piisavalt usaldusvédrseid, koostalitlusvéimelisi, tohusaid ja tookindlaid votteid
ja meetodeid, nagu vesimirgid, metaandmete identifitseerimine, kriiptograafilised meetodid sisu péritolu ja
autentsuse tdendamiseks, logimismeetodid, sérmejilijed v6i muud meetodid, mis vdivad olemasolevaid
standardeid arvestades olla asjakohased. See on eriti oluline juhul, kui generatiivse tehisintellekti tekitatud sisu
puudutab kandidaate, poliitikuid voi erakondi. Vesimarke ja metaandmeid vdib kasutada ka sisu puhul, mis
pohineb algselt autentsel salvestatud materjalil (nt videod, pildid vdi audio), mida on hiljem generatiivse
tehisintellekti abil muudetud;

b) teha joupingutusi tagamaks, et tehisintellektisiisteemide tekitatud teave pdohineks valimiste kontekstis
voimalikult suurel miiral usaldusviirsetel allikatel, naiteks valimisasutustelt saadud ametlikul teabel, ning
et kdik siisteemi esitatud tsitaadid voi viited vilisallikatele oleksid tipsed ega kajastaks tsiteeritud sisu valesti ja
et ,hallutsineerimise“ moju oleks seega piiratud;

¢) hoiatada kasutajaid vdimalike vigade eest generatiivsete tehisintellektisiisteemide tekitatud sisus ja soovitada neil
kontrollida autoriteetsetest allikatest selle teabe tdepira ning kehtestada kaitsemeetmed, et hoida ira
védrsisu loomist, millel vaib olla tugev potentsiaal mdjutada kasutajate kditumist;

d) pidada punase meeskonna dppusi ja teste ning dokumenteerida neid, poorates eritihelepanu valimisprot-
sessidele, ja kaasata neisse nii sisemeeskondi kui ka viliseksperte, enne kui generatiivsed tehisintellektisiisteemid
tildsusele kattesaadavaks tehakse, ning teha need kittesaadavaks astmeliselt, et soovimatuid tagajirgi paremini
ohjata;

e) kehtestada sobivad toimimisparameetrid, sealhulgas valimissisu puudutavatele kiisimustele antud vastuste
ohutuse ja faktilise tipsuse jaoks, jilgida pidevalt generatiivsete tehisintellektisiisteemide toimimist ning
votta vajaduse korral sobivaid meetmeid;

f) 1dimida generatiivsetesse tehisintellektisiisteemidesse kaitsemeetmed, mis suurendavad nende ohutust, niiteks
viibaklassifitseerijad, sisu modereerimine ja muud filtrid, et valimisprotsessides avastada ja dra hoida viipasid,
mis on vastuolus suurplatvormi vdi suurotsimootori pakkuja teenusetingimustega; votta muid asjakohaseid
meetmeid, millega piiiitakse dra hoida generatiivse tehisintellektisiisteemi védrkasutamist valimisprotsesside
kontekstis ebaseaduslikuks, manipuleerivaks ja desinformatsiooniliseks otstarbeks;

g) eriti tekstisisu puhul mirkida loodud viljundites véimaluse korral konkreetsed teabeallikad, mida kasutati
sisendandmetena, voi anda kasutajatele muul viisil vdimalus kontrollida teabe usaldusvadrsust ja tdpsustada
selle konteksti.

40.  Valimisprotsessidega seotud konkreetsete tegelike vOi prognoositavate riskide pdhjal soovitab komisjon, et
suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujad, kelle teenuseid saab kasutada generatiivse tehisintellekti tekitatud
petturliku, vddra voi eksitava sisu levitamiseks, kaaluksid jargmisi riskimaandusmeetmeid, niivord kui see on hetke
tehnika taseme juures tehniliselt teostatav:
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41.

kohandada oma teenusetingimusi ja tagada nende jirgimine, et oluliselt vihendada sellise generatiivse
tehisintellekti tekitatud sisu leviulatust ja mdju, mis esitab desinformatsiooni voi véirinfot valimisprotsessi
kohta, niditeks valimisrikkumisi.

i.  Komisjon soovitab suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujatel anda selget avalikku teavet selle kohta,
millised siseprotsessid ja riskimaandusmeetmed — nagu margised, tahistused, pingerea koha alandamine voi
teabe eemaldamine — on kehtestatud nende pdhimétete jargimise tagamiseks.

ii. Komisjon soovitab suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujatel teha faktikontrollijatega sellise
petturliku sisu alal koost66d ja jagada nendega teavet, et minimeerida riski, et seda sisu véimendatakse
teistel platvormidel.

Mirgistada siinteetiline v6i manipuleeritud pildi-, audio- v3i videosisu, mis sarnaneb mérkimisvéirselt tegelike
isikute, esemete, kohtade, iiksuste voi sindmustega voi kujutab reaalsena siindmusi, mis tegelikult ei toimunud,
vdi annab neist vale ettekujutuse ja paistab inimestele ekslikult autentse voi tesena (st siivavoltsingud) selgelt
v0i teha see muul viisil silmatorkava margistuse abil eristatavaks.

i Komisjon soovitab suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujatel pakkuda kasutajatele standardseid
ja kergesti kasutatavaid liideseid ja vahendeid, mis vdimaldavad lisada tehisintellekti tekitatud sisule
margiseid.

ii. Generatiivse tehisintellekti tekitatud sisu mérgistamisel soovitab komisjon suurplatvormide ja

suurotsimootorite pakkujatel kasutada tdhusaid margiseid, mis on kasutajatele kergesti dratuntavad,
vottes arvesse selliseid aspekte nagu graafika, asukoht ja ajastus, ja tugineda seejuures margiste tdhusust
kisitlevatele teadusuuringutele (*'). Samuti peaksid suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujad enne
selliste margiste avaldamist testima nende tdhusust ning kohandama ja tdiustama neid tagasiside ja
kogemuste pdhjal.

iii. Komisjon soovitab suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujatel hoolitseda selle eest, et generatiivse
tehisintellekti tekitatud ja sellisena margistatud sisu sdilitab oma margise ka siis, kui teised kasutajad seda
platvormil jagavad.

Komisjon soovitab suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujatel kohandada oma reklaamisiisteeme, néiteks
pakkuda reklaamijatele vdimalust maérgistada reklaamis voi esile tdstetud postitustes selgelt generatiivse
tehisintellekti tekitatud sisu ja nduda oma reklaamipoliitikas selle margise kasutamist, juhul kui reklaam
sisaldab generatiivse tehisintellekti tekitatud sisu.

Nende pdhimdtete jirgimise tagamiseks peaksid suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujad kohandama
oma sisumodereerimisprotsesse ja algoritmilisi siisteeme selliselt, et need tuvastaksid tehisintellekti
tekitatud voi manipuleeritud sisu vesimirkide, metaandmete identifitseerimise, sisu péritolu ja autentsuse
tdendamise kriiptograafiliste meetodite, logimismeetodite, sdrmejilgede voi muude meetodite abil.

i. Selles osas peaksid suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujad tegema koostood generatiivsete
tehisintellektististeemide pakkujatega ning jargima juhtivaid tehnika tasemele vastavaid meetmeid,
tagamaks, et sellised vesimargid, metaandmete identifitseerimine, kriiptograafilised meetodid sisu piritolu
ja autentsuse tdendamiseks, logimismeetodid, sdrmejdljed v6i muud meetodid avastatakse kindlalt ja
tulemuslikult; samuti soovitatakse neil toetada uusi tehnoloogilisi uuendusi, et parandada selliste vahendite
tulemuslikkust ja koostalitlusvdimet.

2. jaos mainitud meediapiddevuse meetmed peaksid keskenduma ka generatiivsetele tehisintellektisiis-
teemidele, nditeks selleks, et selgitada, kuidas see tehnoloogia toimib ja millised on selle vaddrkasutamise
voimalused.

Vastavalt mairuse (EL) 2022/2065 artikli 35 I6ikele 1 peaksid suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujad, kui
nad kisitlevad generatiivse tehisintellekti tekitatud seaduslikku, kuid kahjulikku sisu, mis voib mdjutada valijate
kditumist, poorama eritdhelepanu mdojule, mida nende poliitika ja meetmed voivad avaldada pdhidigustele, eelkdige
viljendusvabadusele, sealhulgas poliitilisele viljendusvabadusele, paroodiale ja satiirile. PShidigustele avalduva méju
hindamine on néutav eelkdige juhul, kui to6tatakse vilja poliitikat selle kohta, millist generatiivse tehisintellekti
tekitatud petturlikku sisu suurplatvormi vdi suurotsimootori pakkuja oma teenuses ei luba, vaid mille ta eemaldab.

(") Vt nt Tom Dobber, Sanne Kruikemeier, Fabio Votta, Natali Helberger & Ellen P. Goodman (2023), ,The impact of trafficlight veracity

labels on perception of political advertising source and message trust in social media“, Journal of Information Technology & Politics.
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42.  Kuna tehisintellekti tekitatud sisu toob kaasa konkreetseid riske, tuleks seda kontrollida rangemalt ja muu hulgas
tuleks selleks vilja tootada eriotstarbelised toovahendid ja tehnoloogia, nditeks selleks, et teha uuringuid, et
selgitada vilja konkreetselt valimisprotsessidega seotud riskid ja neid mdista. Suurplatvormide ja suurotsimootorite
pakkujaid julgustatakse kaaluma spetsiaalsete toovahendite loomist, mis annaks teadlastele juurdepaisu
tehisintellekti tekitatud sisule ning vdimaldaks neil seda konkreetselt tuvastada ja analiiiisida.

3.4. Koostoo riiklike ametiasutuste, sdltumatute ekspertide ja kodanikuiihiskonna organisatsioonidega

43.  Konkreetsete valimiste usaldusvddrsuse kaitsmisele ei saa kaasa aidata, kui ei tunta konkreetset riiklikku, diguslikku,
thiskondlikku ja poliitilist konteksti ja kui Oigeaegselt ei reageerita reaalajas toimuvale, mis mdjutab
suurplatvormide vdi suurotsimootorite teenuste pdhjustatud riske. Valimisprotseduurid ja valimiste korralduslikud
struktuurid on lilkmesriigiti ja isegi valimiste 16ikes erinevad. Suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujad
peaksid olema teadlikud eelseisvate valimiste puhul kehtivast riiklikust valimiste juhtimise struktuurist ja eri
ametiasutuste rollist. Kui suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujatel on olemas hea iilevaade konkreetsetest
riiklikest menetlustest, nagu valimiskampaania ajapiirid, valimiskandidaatide ametliku esitamise ajastus ja
ajavahemik, mil valimisreklaam on keelatud, siis vdivad nad tootada vilja riskimaandusmeetmeid, milles vGetakse
arvesse asjaomase likkmesriigi konkreetseid aspekte.

44.  Selleks soovitab komisjon, et suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujad vahetaksid korrapdraselt ja vajadusel
kiirkorras teavet pddevate riiklike ja Euroopa asutustega, kellega suhtlemiseks neil oleksid kontaktpunktid, ja
kaasaksid teabevahetusse oma litkmesriigi digiteenuste koordinaatori ja vajaduse korral teabevahetuse
holbustamiseks ka padevad piirkondlikud ja kohalikud asutused, ning kui see on asjakohane, ka komisjoni.

45.  Sellise suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujate ja padevate riiklike ametiasutuste vahelise suhtluse eesmérk
peaks piirduma sellise teabe jagamisega, mis voib olla aluseks valimisprotsessidega seotud riskide hindamisele ja
riskimaandusmeetmetele vdi mille pdhjal riiklikud ametiasutused vdivad votta oma padevusse kuuluvaid meetmeid,
et kaitsta valimisprotsesside usaldusvddrsust. Niiteks vdivad asjaomased riiklikud ametiasutused anda
suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujatele ametlikku teavet hédletusprotsessi kohta, mille saab 16imida
nende teenustesse, ning kui see on vdimalik ja asjakohane, anda neile teavet valimisprotsessiga seotud voimalike
riskide kohta, mis v&ivad olla aluseks suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujate kehtestatud riskimaandus-
meetmetele. Teave riskide kohta, mida suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujad oma teenuses maandavad,
voib omakorda olla asjakohane pddevate riiklike ametiasutuste t60s valimisprotsesside usaldusvédrsuse kaitsmisel.
Niivord kui selline suhtlus ei kuulu méddruse (EL) 2022/2065 kohaste labipaistvusaruandluse kohustuste alla,
soovitab komisjon, et litkmesriikide ametiasutused ning suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujad annaksid
nende kohta ldbipaistvalt aru, niiteks avalikes dokumentides, kus riigi ametiasutused annavad valimisprotsessile
hinnangu, voi labipaistvusaruandluses, mis tuleneb maarusest (EL) 2022/2065.

46.  Juhtudel, kui ei ole selge, milline riiklik ametiasutus on valimisprotsessidega seotud riskimaanduse kiisimustes padev,
voivad suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujate jaoks kontaktpunktidena tegutseda igas liikmesriigis
madruse (EL) 2022/2065 alusel maaratud digiteenuste koordinaatorid. Kuna digiteenuste koordinaatorid toimivad
tihtse kontaktpunktina kdigis kiisimustes, mis on seotud miidruse (EL) 2022/2065 kohaldamisega litkmesriigis,
soovitab komisjon kaasata digiteenuste koordinaatorid valimisprotsessiteemalisse teabevahetusse suurplatvormide
ja suurotsimootorite pakkujate ning pddevate riiklike ametiasutuste vahel. Peale selle on komisjon soovitanud
liikkmesriikidel tugevdada oma riiklikke valimisvorgustikke () ja holbustada nende koost6od asjaomaste
sidusrithmadega (**). Ka need riiklikud valimisvorgustikud voivad olla suurplatvormide ja suurotsimootorite
pakkujate jaoks kontaktpunktiks.

(*?) https:|[eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32018H0234
(**) Komisjoni 12. detsembri 2023. aasta soovitus (EL) 2023/2829 kaasavate ja probleemikindlate valimisprotsesside kohta liidus ning
Euroopa Parlamendi valimiste Euroopa mddtme ja tdhusa labiviimise kohta.
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49.
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51.

52.

Lisaks koostoole riiklike ametiasutustega soovitatakse suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujatel seada sisse
tihe koost6o asjaomaste valitsusviliste osalejatega, sest sellistel osalejatel on valimisprotsesside kaitsmisel keskne
roll. Valimiste eel vdivad suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujad korraldada ndupidamisi ja seada sisse
kanaleid, mille kaudu vahetada korrapdraselt teavet valimisprotsessis aktiivsete valitsusviliste osalejatega, nagu
dppejoud, sdltumatud eksperdid, kodanikuithiskonna organisatsioonid ja eri kogukondade esindajad, ning kutsuda
neid jagama oma soltumatuid eksperditeadmisi, arusaamu ja tihelepanekuid, mis voivad aidata kindlaks teha
maandamist vajavaid riske ja vilja to6tada vastavaid riskimaandusmeetmeid.

Kanalite loomine, mille kaudu vahetada valimiskampaania ajal teavet valitsusviliste osalejatega, sealhulgas
kampaaniaorganisatsioonide ja valimisvaatlejatega, aitab suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujatel paremini
mdista valimiste konteksti, et eriolukorras kiiresti reageerida, riskimaandusmeetmeid vilja tootada ja kalibreerida
ning paremini mdista, kuidas nende riskimaandusmeetmed kohalikus kontekstis toimivad. Tegevusjuhendi valimiste
toorithm ja selle kiirreageerimissiisteem on hea ndide sellisest olemasolevast ja aktiivsest eri sidusrithmade vahelisest
foorumist, kuhu kuuluvad ka valitsusvilised organisatsioonid ja faktikontrollijad, kellel on olulisi kogemusi valimiste
alal. Sellega seoses voivad olulist sisendit pakkuda ka EDMO valimiste rakkerithm, mis koosneb sdltumatutest
faktikontrollijatest, dppejoududest ja meediapadevuse spetsialistidest, ning kdikjal ELis asuvad EDMO keskused.

Mitmekesistest allikatest parit usaldusvairse teabe kittesaadavus on histi toimivate demokraatlike valimisprotsesside
jaoks mdirav. See vairib kaitset mitte ainult vilise kaubandusliku ja poliitilise sekkumise eest, vaid ka
suurplatvormide ja suurotsimootorite siseprotsesside vdimaliku vddra rakendamise eest, nagu on tddetud
kavandatava Euroopa meediavabaduse maaruse (**) artiklis 17. Ajakirjanikud ja meediateenuste osutajad tiidavad
teabe kogumisel, tootlemisel ja iildsusele edastamisel elutdhtsat rolli, mis valimiste ajal muutub veelgi
otsustavamaks. S6ltumatuid uudistemeedia teenuse osutajaid ja organisatsioone, millel on viljakujunenud organisat-
sioonisisesed toimetamisstandardid ja -menetlused, peetakse tildiselt usaldusvaarseks teabeallikaks. Seetdttu peaksid
suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujad tegema sdltumatute meediaorganisatsioonide, reguleerivate
asutuste, kodanikuiihiskonna ja rohujuure tasandi organisatsioonide, faktikontrollijate, akadeemiliste ringkondade ja
muude asjaomaste sidusrithmadega koostd6d, et parandada usaldusvdidrse teabe dratundmise oskust ja
usaldusvéirsetest allikatest parit valimisteemalise pluralistliku uudismeediasisu kittesaadavust kasutajate jaoks.

Arvestades, kui oluline on selliste organisatsioonide roll teabe tdepdra hindamisel, soovitab komisjon
suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujatel teha koost6dd sdltumatute faktikontrolli organisatsioonidega, mis
jargivad rangeid metoodika, eetika ja ldbipaistvuse standardeid, kuna nad on niiteks Euroopa faktikontrollis-
tandardite vorgustiku (EFCSN) liikmed ja jirgivad selle normistikku (**). Komisjon soovitab, et selline koostoo oleks
labipaistev. Naiteks moned desinformatsioonivastasele tegevusjuhendile allakirjutanud loetlevad faktikontrolliorga-
nisatsioonid, millega neil on kokkulepped.

Valimisperioodi ajal

Valimisperioodil, mil on kasutusel spetsiaalselt valimisprotsessi riskide maandamiseks ette nihtud meetmed ja
ressursid, soovitab komisjon, et suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujad pooraksid eritahelepanu riskimaan-
dusmeetmetele, mis vihendavad selliste intsidentide mdju, mis vdivad oluliselt mojutada valimistulemusi voi
valimisaktiivsust.

Siia hulka kuuluvad sellised meetmed nagu kasutajatele juurdepddsu andmine ametlikest allikatest parit
usaldusviirsele, ajakohasele ja arusaadavale teabele selle kohta, kuidas hailetada, samuti haaletusprotsessi kohta, voi
alajaos 3.3 nimetatud tiiiipi meetmed, millega vihendatakse kahju, mida vdivad pdhjustada suure mojuga asjaolud,
nagu manipuleeritud pildid, helisalvestised voi siivavdltsingud nditeks valimistel kandideerivatest poliitikutest.
Suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujad peaksid ka tagama, et nad suudavad kiiresti reageerida, kui nende
teenusega manipuleeritakse selleks, et d0nestada valimisprotsessi, voi kui tiritatakse kasutada desinformatsiooni ja
infomanipulatsioone, et valijaid valimast heidutada.

(*) Vastuvoetud tekstid — Euroopa meediavabaduse mairus — kolmapiev, 13. mirts 2024 (europa.eu)
(*) EFCSN | European Fact-Checking Standards Network Project — Euroopa faktikontrollistandardite vorgustiku projekt
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53.  Intsidendid, mis leiavad valimisperioodil aset platvormil voi valjaspool platvormi, vdivad valimiste usaldusvaarsuse
voi avaliku julgeoleku jaoks kaasa tuua kiireid ja suure mojuga tagajirgi. Seetdttu soovitab komisjon, et
suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujad looksid intsidentidele reageerimise sisemehhanismi, kuhu oleks
kaasatud ka kdrgem juhtkond, ning kaardistaksid organisatsioonis intsidendile reageerimisega seotud sidusrithmad.
See menetlus peaks olema juba ette paika pandud, kokku lepitud ja katsetatud, sealhulgas punase meeskonna
Oppuste abil, et seda saaks kiiresti rakendada. Samuti peab see menetlus olema jirjepidev, korratav ja kontrollitav
ning andma histi dokumenteeritud otsuseid ja tulemusi, et suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujad saaksid
suure mojuga siindmuste jirel oma vastumeetmed iile vaadata.

54.  Arvestades, et riskimaandusmeetmeid on vaja kohaldada kiiresti, soovitab komisjon {iihtlasi, et suurplatvormide ja
suurotsimootorite pakkujad seaksid sisse koostoo ning kiire ja tdhusa teabevahetuse nii platvormide vahel kui ka
asjaomaste valitsusviliste osalejatega, kellel on valimiste alal teadmisi ja asjatundlikkust; selliste osalejate hulka
voiksid kuuluda sidusrithmad kodanikuiihiskonna organisatsioonidest, akadeemilistest ringkondadest ja teadlaste
hulgast, séltumatust meediast ja mujalt. Arvestades, et ebaseaduslik ja/voi kahjulik sisu, aga ka desinformatsioon ja
vilisriigi infomanipulatsioonid on oma laadilt platvormidevahelised, on selleks, et neid riske edukalt maandada,
hidavajalik teha koostood suurplatvormide ja suurotsimootorite endi vahel, et jagada asjakohast teavet, ja teha
koostood ka viiksemate platvormide ja teenustega. See aitab suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujatel
kiiremini reageerida tekkivatele probleemidele ja intsidentidele, paremini méista konteksti, kohandada oma
riskimaandusmeetmeid ja hinnata vdetud meetmete tohusust. Sellise koost6o ja teabevahetuse tShusus on eriti
oluline seetdttu, et niisugused siindmused on oma laadilt aegkriitilised. Seepidrast peaks siia hulka kuuluma
suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujate reaktsioonid ja osalevatele valitsusvilistele osalejatele moistlikus
ajaraamis antav sisuline tagasiside, mis vdimaldab hinnata sellise koost66 ja teabevahetuse tdhusust ja moju.

55. Heaks nditeks sellisest valimisteaegse koostoo foorumist on desinformatsioonivastasele tegevusjuhendile
allakirjutanute loodav kiirreageerimissiisteem, mis annab sisendit platvormide intsidentidele reageerimise
mehhanismidesse. Omavaheliseks koostooks ja koordineerimiseks valimiste ajal peaksid suurplatvormide ja
suurotsimootorite pakkujad koos teiste allakirjutanutega kehtestama menetlusraamistiku, sealhulgas kiirtagasiside
mehhanismi, mis nduab platvormidelt kiirete, tdhusate ja sobivate jarelmeetmete votmist.

56.  Veel ithe ndite selle kohta, kuidas korraldada vilisriigi infomanipulatsioonidele ja desinformatsioonile reageerimise
alast t60d, voib leida Euroopa vilisteenistuse teisest aruandest vilisriigi infomanipulatsioonide ohtude kohta (*),
milles esitatakse vastumeetmete raamistik, kus analiiiis on sisuliselt seotud tdenduspdhiste vastumeetmetega ja
samal ajal on rohutatud eri sidusrithmade koostoo tihtsust. Samuti voib hdid motteid saada sellistest algatustest
nagu valisriigi infomanipulatsioonide alane teabejagamis- ja analiiiisikeskus (FIMI-ISAC) (). FIMI-ISACi eesmark on
edendada koigi sidusrithmade vahel teabevahetust algpdhjuste, intsidentide ja ohtude kohta ning kogemuste,
teadmiste ja analiiiiside jagamist.

57.  Oigeaegne reageerimine intsidentidele on sageli otsustav. Komisjon soovitab suurplatvormide ja suurotsimootorite
pakkujatel kaaluda mudelit ,t66 kdib piikese jirgi“: biirood asuvad iile maailma laiali ja nii saab katta koik
ajavoondid.

58.  Et reageerida Oigeaegselt, peaksid suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujad oma voimaliku koost6o
valimisasutuste ja asjaomaste valitsusviliste osalejatega 10imima intsidentidele reageerimise mehhanismidesse.

(*) EEAS-2nd-Report on FIMI Threats-January-2024_0.pdf (europa.eu)
(*’) https://fimi-isac.org/
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Pirast valimisperioodi

Pirast valimisperioodi soovitab komisjon suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujatel korraldada valimisjirgse
iilevaatuse, sealhulgas hinnata valimiste kontekstis voetud riskimaandusmeetmete toimivust, et meetmeid vajaduse
korral kohandada. Sisearuanne peaks sisaldama hinnangut selle kohta, kas sisemised toimimisparameetrid ja muud
hindamiskriteeriumid olid enne valimisi, valimiste ajal ja pdrast valimisi tdidetud, milliseid dppetunde saadi ja kus
on vaja midagi parandada.

Komisjon soovitab suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujatel votta valimisjargses tilevaatuses arvesse
arvamusi, mida saadakse suurplatvormide ja suurotsimootorite riskimaandusmeetmete mdju kohta sdltumatutelt
teadlastelt, kodanikuithiskonna organisatsioonidelt ja séltumatutelt faktikontrollijatelt. Lisaks voivad
suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujad kaasata kogenud sdltumatute valimisvaatlejate rithmi, kes vdivad
anda teavet oma teenuste kasutamise ja moju kohta selles kontekstis.

Eelkdige peaks valimisjargne aruanne sisaldama teavet keskmise reaktsiooniaja ja reaktsiooniaja statistilise jaotuse
kohta teenusetingimuste rikkumise korral, keskmise reaktsiooniaja ja reaktsiooniaja statistilise jaotuse kohta
kasutajate ja valitsusviliste osalejate poolt mirgistatud sisu korral, meetmete objektiks oleva sisu keskmise
leviulatuse ja aktiivsusnditajate ning nende statistilise jaotuse kohta, teatavate valimisi puudutavate tegevuspo-
himétete rikkumiste arvu kohta, infomanipulatsiooni juhtumite kohta ning teatavate meetmete, nditeks
meediapddevuse algatuste ja autoriteetsete algatuste ulatuse kohta. Komisjon voib nduda selliseid aruandeid
konfidentsiaalselt (*%).

Komisjon soovitab suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujatel avaldada selliste valimisjirgsete iilevaatuste
avalik versioon. See peaks sisaldama teavet suurplatvormi vdi suurotsimootori pakkuja vdetud meetmete ja
toimunud intsidentide kohta, aga ka valimiskampaania ajal asjaomaste valitsusviliste osalejatega toimunud koost6o
ja teabevahetuse kohta. See peaks sisaldama vGetud meetmete iiksikasju ning sellise koost66 tShusust ja digeaegsust.
Uhtlasi tahetakse sellega koguda iildsuselt tagasisidet selle kohta, kuidas kehtivaid riskimaandusmeetmeid tiiustada,
vOi jagada edukaid meetmeid teiste teenuseosutajatega. Veel ithe nditena valimistega seotud aruandlusest on
desinformatsioonivastasele tegevusjuhendile allakirjutanud tootanud vilja aruandevormi, mille kaudu nad annavad
enne ja parast valimisi aru voetud meetmetest ja nende asjakohasetest mjuparameetritest.

Konkreetsed juhtn66rid Euroopa Parlamendi valimisteks

Nagu on mirgitud demokraatia kaitse paketi teatises (*), on eelseisvad Euroopa Parlamendi valimised meie
demokraatlike protsesside vastupanuvoime seisukohast otsustava tihtsusega proovikiviks, arvestades et toime tuleb
tulla ka hiibriidohtudega, mille hulka ei kuulu mitte ainult desinformatsioon ja vilisriigi infomanipulatsioonid, vaid
ka kitberriinded. Selles kontekstis soovitatakse suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujatel nende ainulaadse
piiritilesuse t3ttu kehtestada 6.-9. juunil 2024 toimuvateks Euroopa Parlamendi valimisteks jdulised riskimaan-
dusmeetmed.

See tihendab, et suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujatel soovitatakse tagada, et piisavad ressursid ja
riskimaandusmeetmed oleksid kittesaadavad ja et need oleksid jaotatud viisil, mis on proportsionaalne
riskihinnanguga ning et nende hulka kuuluks nii ELi kui ka liikkmesriikide tasandi juurdepidds koikjal ELis riikide
tasandil selles vallas leiduvatele eksperditeadmistele.

Euroopa Parlamendi valimistel ei ole ette kindlaks méddratud kampaaniaperioodi. See tdhendab, et eri lilkmesriikides
voivad nende valimiste kampaaniad alata ja 16ppeda eri aegadel. Suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujaid
julgustatakse seda arvesse votma, kui nad tootavad vilja oma riskimaandusmeetmeid Euroopa Parlamendi valimiste
jaoks, ja tegema lilkmesriikidega koost66d selliste valimiste ettevalmistamisel.

(**) Digiteenuste médruse artikkel 84.
(*) COM(2023) 630 final. Komisjoni teatis Euroopa Parlamendile, ndukogule, Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning Regioonide

Komiteele demokraatia kaitse kohta.
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66. Suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujad peaksid asjakohaste riskimaandusressursside eraldamisel votma
arvesse ka nende valimiste ainulaadset piiriiilest ja iileeuroopalist mdddet. Kampaaniad ei ole pelgalt
riigisisesed ja arutelusid peetakse ile piiride. Lisaks kontaktide loomisele asjaomaste riiklike ametiasutustega
soovitab komisjon suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujatel luua enne valimisi kontaktid ka ELi tasandi
ametiasutustega. Euroopa Parlamendil on nendel valimistel keskne roll ja seega peaks ta olema nende eel
suurplatvormide ja suurotsimootorite iiks peamisi suhtluspartnereid. Ule kogu ELi ulatuvad riiklike ekspertide
vorgustikud desinformatsiooni ja valisriigi infomanipulatsioonide, valimiste ja kiiberturvalisuse valdkonnas, niiteks
ELi kiirhoiatussiisteem, Euroopa valimiskoostoo vorgustik ning vorgu- ja infoturbe koostoorithm, voiksid olla
suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujate jaoks asjakohased vorgustikud, millega suhelda valimisperioodil
piiriiileste intsidentide, sealhulgas hiibriidintsidentide korral, mis nduavad kiiret reageerimist ja riskimaandus-
meetmete rakendamist.

67. Riskimaandusmeetmete puhul, milles vdib olla vaja arvesse votta teistsuguseid, ent seonduvaid demokraatlike
protsesside destabiliseerimise vdi diskrediteerimise piiidlusega ohte, sealhulgas kiiberriindeid, tuleks tagada nendes
valdkondades asjakohane koost66. Kiibervdimelise desinformatsiooni vdi valisriigi infomanipulatsioonidega seotud
tegevuse puhul julgustatakse suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujaid looma piisavaid kontakte riiklike
kitberturbeasutustega; kui selline tegevus puudutab ELi tervikuna voi ELi institutsioone, organeid ja asutusi, tuleks
kaaluda kontakte Euroopa Liidu Kiiberturvalisuse Ametiga (ENISA) ning ELi institutsioonide, organite ja asutuste
infoturbeintsidentidega tegeleva rithmaga (CERT-EU) (*). Lisaks soovitab komisjon — kooskdlas ettepanekutega, mis
tehti riiklike valimiste kohta — luua Euroopa Parlamendi valimiste eel vordsetel tingimustel kontaktid Euroopa
Parlamendi administratsiooni ja Euroopa tasandi erakondadega ning seada sisse teabevahetuskanal.

68.  Suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujad, kes on desinformatsioonivastasele tegevusjuhendile alla kirjutanud,
peaksid tdiel méidral osalema Euroopa Parlamendi valimistega seotud t60s, sealhulgas sisulise osalemise kaudu
kiirreageerimissiisteemis ja tagasisidemehhanismis koos asja- ja ajakohaste jirelmeetmetega. Samuti peaksid nad
enne ja pdrast valimisi andma sihitatult aru meetmete kohta, mis on kehtestatud selleks, et vihendada Euroopa
Parlamendi valimistega seotud desinformatsiooni, infomanipulatsioonide ja valisriigi infomanipulatsioonide levikut,
sealhulgas nende asjakohaste mdjuparameetrite kohta (tuginedes kohustustele 37.2 ja 42). Vottes aluseks
arvamused, mis on saadud faktikontrollijatelt ja allakirjutanutelt kodanikuiihiskonna hulgast, peaksid nad tegema
valimiste jirel kokkuvotte saadud Sppetundidest ja hindama ka koost66 tShusust ja ajakohasust, et parandada
stisteemi tdhusust tulevasteks valimisteks.

69. Alajaos 3.6 kirjeldatud valimisjargne iilevaatus tuleks teha ka Euroopa Parlamendi valimiste kohta ja selles tuleks
arvesse votta nende valimiste eripira.

70.  Selleks et kohandada oma riskimaandusmeetmeid Euroopa Parlamendi valimiste jaoks, soovitab komisjon
suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujatel luua kontaktid ja teha koostood eeclkdige EDMO Euroopa
Parlamendi valimiste rakkerithmaga. 2024. aasta Euroopa Parlamendi valimisteks koostab rakkerithm aruandeid ja
annab korrapiraselt ajakohastatud teavet peamiste desinformatsioonisuundumuste, -probleemide ja -ndhtuste
kohta. Suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujad peaksid neid oma tegevuses ja riskimaandusmeetmetes
arvesse votma.

4. JARGMISED SAMMUD JA KOKKUVOTE

71.  Komisjonil on kindel tahe mddruse (EL) 2022/2065 tiitmist jouliselt tagada, sealhulgas valimiste alal. Kdesolevad
suunised aitavad suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujatel kohaldada selle mairuse artiklit 35, eelkdige
selles osas, kuidas hinnata ja maandada valimisprotsesside puhul siisteemseid riske, mis tulenevad nende teenusest
voi selle kasutamisest. Pidades silmas eelseisvate valimiste suurt arvu, teiste hulgas eelkdige Euroopa Parlamendi
valimisi, soovitab komisjon tungivalt, et suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujad rakendaksid need suunised
kiirelt ja pdhjalikult, ning tal oleks heameel, kui teadlased ja kodanikuiihiskonna organisatsioonid hindaksid nende
suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujate poolt ELis vdetud riskimaandusmeetmete tShusust.

(*) https:/[cert.europa.eu/
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Samal ajal, vottes eelkdige arvesse mdaidruse (EL) 2022/2065 rakendamise varajast etappi ja valimisprotsesse
ohustavate siisteemsete riskide eripdra, on komisjon valmis tegema suurplatvormide ja suurotsimootorite
pakkujatega koost6od nende teenuste ja nendega seotud siisteemide véljatotamise ja toimimise alal, tagamaks, et
valimisprotsessid ei saaks ELis kahju.

Selles kontekstis on komisjon valmis holbustama suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujate poolt
vabatahtlikult vdetud riskimaandusmeetmete korrapirast libivaatamist. See voiks toimuda eel- ja jirelkontrollina
pdrast konkreetseid valimisi. Tagasiside, mida komisjon selles kontekstis annab, pohineb suurplatvormide ja
suurotsimootorite pakkujate esitatud teabel ega kujuta endast nende kehtestatud vastavusmeetmete taielikku
hindamist. Seega ei piira see komisjoni uurimisvolitusi ja avaliku sunni kasutamise volitusi, mis tulenevad mairusest
(EL) 2022/2065.

Mairuse (EL) 2022/2065 artikli 64 kohaselt jitkab komisjon kogu ELis eksperditeadmiste ja suutlikkuse arendamist
susteemsetes ja esilekerkivates kiisimustes. Selles osas on suurplatvormidelt ja suurotsimootoritelt saadav teave
otsustava tihtsusega. Komisjon eeldab, et selliste teenuste osutajad suhtlevad komisjoniga mairuse (EL) 2022/2065
tditmise tagamise raames valimiste usaldusvddrsust kisitlevates valmisolekudialoogides ja muudes koostoostruk-
tuurides, mille on selleks otstarbeks loonud mairuse (EL) 2022/2065 tditmise tagamise eest vastutavad komisjoni
talitused, et suuta kiiresti reageerida kiireloomulistele teabenduetele, eelkdige esilekerkivate kiisimuste ja intsidentide
kohta, millel v&ib olla valimistulemustele v6i valimisaktiivsusele markimisvdarne mdju. See ei vilista osalemist
muudes olemasolevates koostoomehhanismides vdi -protokollides.

Nagu on tiksikasjalikumalt margitud alajaos 1.1, pohinevad kiesolevates suunistes nimetatud riskimaandusmeetmed
varasematel valimiste usaldusvéirsust kasitlevatel valmisolekudialoogidel, mis on peetud suurplatvormide ja
suurotsimootorite pakkujatega, kogemustel, mis on saadud desinformatsioonivastase tegevusjuhendi ja ELi
vilisriigist ldhtuvate infomanipulatsioonide ja sekkumiste vastase meetmekogumi kasutamisel, ettevalmistaval
konsultatsioonil, mitmesugustel timarlaudadel ja digiteenuste koordinaatoritelt saadud sisendil. Seega voib suunistes
visandatud meetmeid pidada praeguse hetke parimaks tavaks.

Kuigi kdesolevate juhiste eesmirk on toetada suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujaid nende miiruse
(EL) 2022/2065 artiklist 35 tulenevate kohustuste tditmise tagamisel, vdib komisjoni arusaam sellest, millised
kiisimused on kdnealuse mairuse artikli 35 tdlgendamisel ja rakendamisel kaalul, uute kogemuste valguses edasi
areneda.

Lisaks areneb suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujate tegevuskeskkond kiiresti ja pahatahtlike osalejate
taktika muutub pidevalt, mistdttu on lakkamatult muutuvatele ja uutele esilekerkivatele probleemidele
reageerimiseks vaja pidevalt ajaga kaasas kiia ja kohandusi teha. Lisaks on oodata, et kui komisjon ja Euroopa
digiteenuste ndukoda on desinformatsioonivastasele tegevusjuhendile oma hinnangu andnud, saab ka sellest
kditumisjuhend, mistdttu see seotakse mdiruse (EL) 2022/2065 odigusraamistikuga. Selles kontekstis ootab
komisjon, et allakirjutanud tdidaksid ka edaspidi oma kohustust vdidelda desinformatsioonivastase tegevusjuhendi
alusel desinformatsiooni vastu. Uhtlasi joustuvad lihikuudel jirjekordsed ELi digusaktid, mis tiiendavad seda
madrust erinormidega, mis on kiesolevate suuniste sisu seisukohast asjakohased: eelkdige poliitreklaamimaarus ja
tehisintellektimdarus (mille asjakohast sisu on arvesse voetud ka kiesolevates suunistes, eelkdige siis, kui see kujutab
juba praegu endast konkreetse valdkonna parimat tava).

Komisjon voib need suunised ldbi vaadata, vottes arvesse saadud praktilisi kogemusi ning tehnoloogia, iihiskonna ja
regulatiivse arengu tempot selles valdkonnas. Sellise labivaatuse kdigus voib komisjon otsustada kiesoleva teatise
tagasi votta voi seda muuta. Komisjon julgustab suurplatvormide ja suurotsimootorite pakkujaid, digiteenuste
koordinaatoreid, teadusringkondi ja kodanikuiihiskonna organisatsioone sellesse protsessi oma panust andma.
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