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(Rattsakter vilkas publicering dr obligatorisk)

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2000/31/EG

av den 8 juni 2000

om vissa rittsliga aspekter pd informationssamhillets tjinster, sirskilt elektronisk handel, pd den
inre marknaden ("Direktiv om elektronisk handel”)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
UTFARDAT DETTA DIREKTIV

med beaktande av Fordraget om upprittandet av Europeiska
gemenskapen, sirskilt artikel 47.2 samt artiklarna 55 och 95 i
detta,

med beaktande av kommissionens forslag (1),

med beaktande av Ekonomiska och sociala kommitténs ytt-
rande (3),

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget (3), och

av foljande skal:

(1) Europeiska unionen syftar till att skapa en allt fastare
sammanslutning mellan de europeiska staterna och fol-
ken for att sikerstdlla ekonomiska och sociala framsteg.
Enligt artikel 14.2 i fordraget omfattar den inre markna-
den ett omrdde utan inre grinser, dir fri rorlighet
for varor och tjdnster samt etableringsfrihet sikerstills.
Utvecklingen av informationssamhallets tjanster inom
omradet utan inre granser dr av avgorande betydelse for
att undanroja de hinder som skiljer de europeiska folken
at.

(2) Den elektroniska handelns utveckling inom informations-
samhillet erbjuder betydande sysselsdttningsmojligheter i
gemenskapen, i synnerhet i sma och medelstora foretag,
och kommer att bidra till ekonomisk tillvixt och euro-
peiska foretags investeringar i innovation samt kan
oka den europeiska industrins konkurrenskraft under
forutsdttning att Internet blir tillgangligt for alla.

(1) EGT C 30, 5.2.1999, s. 4.

(2) EGT C 169, 16.6.1999, s. 36.

(®) Europaparlamentets yttrande av den 6 maj 1999 (EGT C 279,
1.10.1999, s. 389), rddets gemensamma stdndpunkt av den
28 februari 2000 (EGT C 128, 8.5.2000, s. 32) och Europaparla-
mentets beslut av den 4 maj 2000 (dnnu ej offentliggjort i EGT).

(3) Gemenskapsritten och det som kinnetecknar gemenska-
pens rittssystem 4r en viktig tillgng for att de europeiska
medborgarna och operatorerna till fullo, utan att behova
ta hinsyn till ndgra grinser, skall kunna utnyttja de
mojligheter som den elektroniska handeln erbjuder. Detta
direktiv syftar darfor till att se till att en hog nivéd
av gemenskapsintegration dger rum inom det rattsliga
omradet for att fa till stind ett verkligt omrade utan inre
granser for informationssamhallets tjdnster.

(4) Det dr viktigt att se till att den elektroniska handeln fullt
ut kan utnyttja den inre marknadens mojligheter och
ddrmed, sdsom i fallet med radets direktiv 89/552/EEG
av den 3 oktober 1989 om samordning av vissa bestdm-
melser som faststdlls i medlemsstaternas lagar och andra
forfattningar om utférandet av sandningsverksamhet for
television (*), att en hog grad av integration uppnds i
gemenskapen.

(5) Utvecklingen av informationssamhillets tjdnster inom
gemenskapen himmas av ett antal rittsliga hinder for att
den inre marknaden skall fungera vil, vilket gor det
mindre lockande att utdva etableringsfriheten och frihe-
ten att tillhandahalla tjinster. Dessa hinder beror pa
skillnader i lagstiftningen samt pa den rittsliga osakerhe-
ten om vilka nationella bestimmelser som ar tillimpliga
pa dessa tjdnster. [ avsaknad av samordning och anpass-
ning av lagstiftningen pd de berérda omrddena kan
hindren motiveras mot bakgrund av rittspraxis frin
Europeiska gemenskapernas domstol. Det rader rittslig
ovisshet om i hur stor utstrickning medlemsstaterna far
kontrollera tjanster med ursprung i en annan medlems-
stat.

() EGT L 298, 17.10.1989, s. 23. Direktivet dndrat genom Europa-

parlamentets och radets direktiv 97/36/EG (EGT L 202,
30.7.1997, 5. 60).
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Med hinsyn till gemenskapens mal, till artiklarna 43 och
49 i fordraget och till den sekundira gemenskapsritten
bor dessa hinder avligsnas genom samordning av viss
nationell lagstiftning och genom ett fortydligande av vissa
rittsliga begrepp pa gemenskapsnivd, i den omfattning
som krdvs for att den inre marknaden skall fungera val.
Detta direktiv inriktas endast pa ndgra sirskilda fragor
som medfor problem for den inre marknaden och ir
ddrfor helt i 6verensstimmelse med subsidiaritetsprinci-
pen sd som den kommer till uttryck i artikel 5 i fordraget.

For att garantera rattssdkerhet och konsumenternas for-
troende maste detta direktiv faststilla en tydlig allmidn ram
som omfattar vissa rittsliga aspekter pa den elektroniska
handeln pé den inre marknaden.

Syftet med detta direktiv dr att skapa en rittslig ram for
att sakerstdlla fri rorlighet for informationssamhallets
tjdnster mellan medlemsstaterna och inte att harmonisera
det straffrittsliga omradet som sddant.

Den fria rorligheten for informationssamhillets tjanster
kan i méanga fall vara ett sarskilt uttryck i gemenskapsrit-
ten for en mer allmén princip, ndmligen yttrandefriheten,
sasom den faststills i artikel 10.1 i konventionen om
skydd for de manskliga rattigheterna och de grundliggan-
de friheterna, som har ratificerats av samtliga medlemssta-
ter. Direktiv som omfattar tillhandahallande av informa-
tionssamhillets tjanster mdste darfor se till att denna
verksamhet kan utovas fritt mot bakgrund av nimnda
artikel och att den endast begrinsas av vad som anges i
punkt 2 i samma artikel och artikel 46.1 i fordraget.
Detta direktiv dr inte avsett att pdverka nationella grund-
laggande regler och principer som ror yttrandefrihet.

De atgdrder som foreskrivs i detta direktiv begrinsas i
enlighet med proportionalitetsprincipen till vad som ar
strikt nodvindigt for att den inre marknaden skall fungera
vil. Ddr det dr nodvindigt att agera pd gemenskapsnivd
och for att garantera ett omrade dir det verkligen inte
finns ndgra inre grinser for den elektroniska handeln,
maste direktivet sikerstilla en hog niva av skydd for mal
av allmént intresse, i synnerhet skydd av minderariga och
den minskliga virdigheten, konsumentskydd och skydd
av folkhalsan. I enlighet med artikel 152 i foérdraget ar
skydd av folkhilsan en viktig del av gemenskapens 6vriga
politik.

Detta direktiv paverkar inte skyddsnivéin for i synnerhet
folkhilsa och konsumentintressen sdsom dessa faststallts
i gemenskapsakter, bland annat rddets direktiv 93/13/EEG
av den 5 april 1993 om oskdliga villkor i konsumentav-

tal(!) och Europaparlamentets och rddets direktiv
97|7|EG av den 20 maj 1997 om konsumentskydd vid
konsumentavtal (2) utgor en viktig bestdndsdel for att
skydda konsumenter i avtalsfrigor. Dessa direktiv tillim-
pas dven i sin helhet pa informationssamhallets tjanster.
Gemenskapens regelverk som dven tillimpas fullt ut pa
informationssambhallets tjanster omfattar ocksa i synner-
het radets direktiv 84/450/EEG av den 10 september
1984 om vilseledande reklam(®), rddets direktiv
87/102[EEG av den 22 december 1986 om tillndrmning
av medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om
konsumentkrediter (4), radets direktiv 93/22/EEG av den
10 maj 1993 om investeringstjanster inom virdepappers-
omradet (°), radets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni
1990 om paketresor, semesterpaket och andra paketar-
rangemang (%), Europaparlamentets och rddets direktiv
98/6/EG av den 16 februari 1998 om konsumentskydd
i samband med prismidrkning av varor som erbjuds
konsumenter (), rddets direktiv 92/59/EEG av den
29 juni 1992 om allmédn produktsiakerhet (%), Europapar-
lamentets och rddets direktiv 94/47[EG av den 26 oktober
1994 om skydd for képarna vad avser vissa aspekter i
avtal om nyttjanderitten till fast egendom pa tidsdelnings-
basis(?), Europaparlamentets och radets direktiv
98/27[EG av den 19 maj 1998 om forbudsforeldggande
for att skydda konsumenternas intressen (19), radets direk-
tiv 85/374/EEG av den 25juli 1985 om tillndrmning
av medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om
skadestandsansvar for produkter med sikerhetsbris-
ter(!1), Europaparlamentets och rddets direktiv
1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa aspekter
rorande forsdljning av konsumentvaror och hirmed
forknippade garantier (12), Europaparlamentets och radets
kommande direktiv om distansforsiljning av finansiella
tjanster till konsumenter och radets direktiv 92/28/EEG
av den 31 mars 1992 om marknadsforing av humanlake-
medel (13). Detta direktiv bor inte paverka tillimpningen
av Europaparlamentets och rddets direktiv 98/43/EG av
den 6juli 1998 om tillndrmning av medlemsstaternas

(1) EGTL95,21.4.1993,s. 29.

(2) EGTL 144, 4.6.1997,s. 19.

(3) EGT L 250, 19.9.1984, s. 17. Direktivet dndrat genom Europa-
parlamentets och radets direktiv 97/55/EG (EGT L 290,
23.10.1997,s. 18).

(*) EGT L 42, 12.2.1987, s. 48. Direktivet senast dndrat genom
Europaparlamentets och radets direktiv 98/7/EG (EGT L 101,
1.4.1998,s. 17).

(°) EGT L 141, 11.6.1993, s. 27. Direktivet senast dndrat genom
Europaparlamentets och radets direktiv 97/9/EG (EGT L 84,
26.3.1997,s. 22).

EGTL 158, 23.6.1990, s. 59.
EGTL 80, 18.3.1998, 5. 27.

1999/44/EG (EGTL 171, 7.7.1999,s. 12).

(') EGT L 210, 7.8.1985, s. 29. Direktivet dndrat genom direktiv
1999/34/EG (EGT L 141, 4.6.1999, s. 20).

(1) EGTL 171, 7.7.1999,s. 12.

(13) EGTL 113, 30.4.1992,s. 13.
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lagar och andra forfattningar om reklam for och spons-
ring till formédn for tobaksvaror(!) som antogs inom
ramen for den inre marknaden eller direktiv om skydd
av folkhdlsan. Detta direktiv kompletterar de krav pé
information som faststillts i ovan nimnda direktiv, i
synnerhet direktiv 97/7 [EG.

Vissa verksamheter mdste undantas fran tillimpningsom-
radet for detta direktiv, eftersom friheten att tillhandahélla
tjdnster pa dessa omraden for nirvarande inte kan tryggas
med stod av fordraget eller befintlig sekundarritt. Dessa
undantag utesluter inte instrument som kan visa sig
nodvindiga for att den inre marknaden skall fungera vil.
Beskattning, sarskilt mervirdesskatt pa ett stort antal av
de tjanster som omfattas av detta direktiv, maste undantas
fran detta direktivs tillimpningsomrade.

Detta direktiv syftar inte till att infora bestimmelser om
skattskyldigheter. Det foregriper inte heller utarbetandet
av gemenskapsinstrument for skatteaspekter pa elektro-
nisk handel.

Skydd for enskilda personer med avseende pa behandling
av personuppgifter regleras endast av Europaparlamentets
och radets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995
om skydd for enskilda personer med avseende pa behand-
ling av personuppgifter och om det fria flodet av sidana
uppgifter (3) och Europaparlamentets och radets direktiv
97/66/EG av den 15 december 1997 om behandling av
personuppgifter och skydd for privatlivet inom telekom-
munikationsomradet (%) som i sin helhet ar tillimpliga pa
informationssamhallets tjanster. I dessa direktiv upprittas
redan en gemenskapsrittslig ram for personuppgifter,
och denna fraga behover darfor inte behandlas i detta
direktiv for att sikerstdlla att den inre marknaden fungerar
vil, i synnerhet den fria rorligheten for personuppgifter
mellan medlemsstaterna. Genomforandet och tillimp-
ningen av detta direktiv bor std i full 6verensstimmelse
med principerna om skydd for personuppgifter, sarskilt
avseende icke begirda kommersiella meddelanden och
mellanhidnders ansvar. Detta direktiv kan inte férhindra
anonym anvindning av 6ppna nitverk som Internet.

Konfidentialiteten vid kommunikation garanteras genom
artikel 5 1 direktiv 97/66/EG. Enligt det direktivet mdste
medlemsstaterna forbjuda alla andra 4n avsidndarna och
mottagarna att pd ndgot sitt finga upp eller Gvervaka
kommunikationen, utom nir sddana dtgarder ar lagligen
tillatna.

() EGTL 213, 30.7.1998, 5. 9.

(3 EGTL 281, 23.11.1995, s. 31.
() EGTL 24, 30.1.1998,s. 1.

(16)

(18)

Uteslutandet av spelverksamhet fran detta direktivs till-
lampningsomrade giller endast hasardspel, lotterier och
vadslagningar som innebdr att penningvirden satsas.
Detta omfattar inte siljfrimjande tdvlingar eller spel
vilkas syfte dr att uppmuntra forsiljningen av varor eller
tjdnster och dir utbetalningar, i férekommande fall,
endast kan anvindas for att forvarva de lanserade varorna
eller tjinsterna.

Definitionen av informationssamhillets tjanster finns
redan i gemenskapslagstiftningen i Europaparlamentets
och radets direktiv 98/34/EG av den 22 juni 1998 om ett
informationsforfarande betriffande tekniska standarder
och foreskrifter (¥) och i Europaparlamentets och radets
direktiv 98/84/EG av den 20 november 1998 om det
rittsliga skyddet for tjanster som bygger pa eller utgors
av villkorad tillgang (°). Definitionen omfattar alla tjanster
som normalt utfors mot ersittning, pd distans, med
hjélp av utrustning for elektronisk behandling (inbegripet
digital signalkomprimering) och lagring av information,
och pé individuell begdran av en tjanstemottagare. De
tjdnster 1 den vigledande forteckningen i bilaga V till
direktiv 98/34/EG som inte omfattar elektronisk behand-
ling eller lagring av information omfattas inte av denna
definition.

Informationssamhillets tjanster omfattar en mingd ni-
ringsverksamheter som bedrivs online. Dessa verksamhe-
ter kan sdrskilt bestd i forsiljning av varor online.
Sddana verksamheter som sjdlva leveransen av varor
eller tillhandahallandet av offlinetjanster omfattas inte.
Informationssamhillets tjanster begrinsas inte enbart till
tjanster som foranleder avtal online utan giller dven
tjanster, i den man de utgor ndringsverksamhet, som inte
betalas av de som mottar dem, exempelvis tillhandahal-
lande av information eller kommersiella meddelanden
online eller tillhandahallande av sokmojligheter samt
atkomst till och hdmtning av data. Informationssamhal-
lets tjdnster omfattar ocksa tjanster som avser vidarebe-
fordran av information via kommunikationsnit, genom
att tillhandahalla tillgdng till kommunikationsnat eller
genom att fungera som virdtjinst for information frin
tjdnstemottagaren. Sindningsverksamhet for television
enligt direktiv 89/552/EEG och radiosindningar hor
inte till informationssamhillets tjinster eftersom de inte
tillhandahalls pa individuell begiran. Andra tjanster som
sands fran en punkt till en annan, som video pa bestill-
ning eller tillhandahéllande av kommersiella meddelan-
den via e-post, hor diremot till informationssamhallets
tjanster. Anvandning av e-post eller motsvarande person-
liga meddelanden till exempel av fysiska personer som
inte agerar inom ramen for sin handels-, nirings- eller
yrkesverksamhet, inbegripet anvindningen av dessa for
att ingd avtal mellan sddana personer, hor inte till
informationssambhallets tjanster. Avtalsforhallandet mel-
lan en anstilld och hans arbetsgivare hor inte till informa-
tionssamhallets tjdnster. Verksamhet som genom sin

() EGT L 204, 21.7.1998, s. 37. Direktivet dndrat genom direktiv

98/48/EG (EGTL 217, 5.8.1998, s. 18).
(°) EGTL 320, 28.11.1998, 5. 54.
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sjdlva beskaffenhet inte gar att bedriva pd distans och
med elektroniska medel, t.ex. lagstadgad revision av ett
foretags redovisning eller lakarutlitande som kréaver fysisk
undersokning av en patient, hor inte till informationssam-
hillets tjdnster.

Tjansteleverantorens etableringsort bor faststdllas i enlig-
het med EG-domstolens rittspraxis, enligt vilken etable-
ringsbegreppet omfattar det faktiska bedrivandet av ni-
ringsverksamhet med hjilp av ett fast driftstille under
obestdmd tid. Detta krav uppfylls dven om ett foretag dr
bildat for en viss tid. For ett foretag som tillhandahéller
tjdnster via en webbplats pa Internet dr etableringsorten
inte den ort ddr utrustningen for webbplatsen finns eller
den ort fran vilken det gir att nd webbplatsen, utan
den ort dir det utovar sin ndringsverksamhet. Nir en
tjdnsteleverantor har flera etableringsorter ar det viktigt
att faststdlla fran vilken etableringsort tjinsten i friga
tillhandahalls. Nar det dr svért att avgora fran vilken av
flera etableringsorter en viss tjdnst tillhandahalls, skall
detta vara den ort dir centrumet for leverantorens
verksambhet ligger ndr det géller denna sirskilda tjanst.

Definitionen av begreppet tjdnstemottagare omfattar all
anvindning av informationssamhallets tjdnster, bide av
personer som tillhandahéller information pd 6ppna nit,
sdsom Internet, och av personer som soker information
pa Internet i privat eller yrkesmdssigt syfte.

Det samordnade omrddets omfattning paverkar inte
gemenskapens framtida harmonisering nir det giller
informationssamhallets tjinster eller den framtida lagstift-
ning som antas pé nationell niva i enlighet med gemen-
skapslagstiftningen. Det samordnade omrddet omfattar
endast krav betriffande sddan online-verksamhet som
online-information, online-reklam, online-handel och on-
line-avtal, inte medlemsstaternas rattsliga krav betraffande
varor, sasom sikerhetsnormer, mirkningskrav eller pro-
duktansvar, eller medlemsstaternas krav betriffande leve-
rans eller transport av varor, inbegripet distribution av
medicinska produkter. Det samordnade omrddet omfattar
inte offentliga myndigheters utnyttjande av sin forkops-
ratt vad avser vissa varor, t.ex. konstverk.

Tillsyn 6ver informationssamhillets tjanster bor ske vid
verksamhetens killa for att se till att allmanintressets
syften verkligen skyddas. Det 4r ddrfor nodvindigt att se
till att behorig myndighet svarar for detta skydd inte
bara for medborgarna i det egna landet utan for alla
medborgare i gemenskapen. For att det 6msesidiga for-
troendet mellan medlemsstaterna skall stirkas dr det

(23)

(24)

(25)

(26)

(27)

visentligt att detta ansvar hos den medlemsstat dir
tjansterna har sitt ursprung klart fastslds. For att friheten
att tillhandahélla tjdnster och rdttssikerheten for leveran-
torer och mottagare av tjanster verkligen skall tryggas
bor informationssamhillets tjanster i princip vara under-
kastade ritten i den medlemsstat dir tjansteleverantoren
dr etablerad.

Detta direktiv syftar inte till att inféra ndgra nya regler
inom internationell privatritt avseende lagval och beror
inte heller domstolars behorighet. Bestimmelser om
tillimplig lag som utpekas enligt regler i internationell
privatrtt fir inte begrdnsa friheten att tillhandahalla
informationssambhallets tjdnster enligt vad som foreskrivs
i detta direktiv.

Trots regeln att tillsyn av informationssamhdllets tjanster
bor ske vid killan ir det, inom ramen for detta direktiv,
berittigat att medlemsstaterna pa vissa i direktivet fast-
stllda villkor skall kunna vidta dtgarder for att inskrinka
dessas tjdnsters fria rorlighet.

Nationella domstolar, dven tvistemalsdomstolar, som
behandlar privatrittsliga tvister far pd i detta direktiv
faststdllda villkor vidta atgdrder som innebidr undantag
frdn friheten att tillhandahalla informationssamhallets
tjdnster.

Medlemsstater fir pd i detta direktiv faststillda villkor
tillimpa sina nationella regler i straffritt och straffpro-
cessritt for att vidta alla erforderliga utredningsdtgarder
och andra atgirder som krdvs for att avsloja och étala
brottsliga gdrningar, utan att sddana atgdrder behover
anmalas till kommissionen.

Detta direktiv i forening med Europaparlamentets och
radets direktiv om distansforsiljning av finansiella tjanster
till konsumenter bidrar till att skapa en rittslig ram for
att tillhandahélla finansiella tjanster online. Detta direktiv
foregriper inte framtida initiativ pd omradet for finansiella
tjdnster, sdrskilt ndr det giller att harmonisera de etiska
reglerna pd detta omrdde. Den mojlighet som detta
direktiv ger medlemsstaterna att under vissa omstindig-
heter begrinsa friheten att tillhandahélla informations-
samhillets tjdnster for att skydda konsumenterna omfat-
tar ocksd dtgdrder pad omrddet for finansiella tjanster,
sérskilt dtgdrder som syftar till att skydda investerare.
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Medlemsstaternas skyldighet att inte gora tilltride till
verksamhet som leverantor av informationssamhallets
tjdnster beroende av ett forhandstillstind giller inte
posttjanster som omfattas av Europaparlamentets och
radets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om
gemensamma regler for utvecklingen av gemenskapens
inre marknad for posttjanster och for forbittring av
kvaliteten pd tjansterna (') och som innebr fysisk leverans
av ett utskrivet e-postmeddelande och péverkar inte
system for frivillig ackreditering, sirskilt for leverantorer
av tjdnster som avser certifiering av elektroniska signa-
turer.

Kommersiella meddelanden ar en forutsittning for finan-
sieringen av informationssamhillets tjanster och utveck-
lingen av ett brett urval nya gratistjanster. Det ligger i
konsumentskyddets och den lojala konkurrensens intres-
se att kommersiella meddelanden, inbegripet rabatter,
specialerbjudanden, siljfrimjande tdvlingar eller spel,
foljer vissa krav pa oppenhet. Dessa krav paverkar inte
tillimpningen av direktiv 97/7/EG. Detta direktiv bor
inte paverka tillimpningen av befintliga direktiv. om
kommersiella meddelanden, sarskilt direktiv 98/43EG.

Icke begdrda kommersiella meddelanden per e-post kan
vara oonskade for konsumenter och leverantorer av
informationssambhallets tjanster och kan stora de interak-
tiva ndtens smidiga funktion. Frdgan om mottagarnas
samtycke av vissa former av sddana icke begarda kommer-
siella meddelanden tas inte upp i detta direktiv utan
har redan behandlats sarskilt i direktiv 97/7/EG och
97/66[EG. 1 medlemsstater som tilliter icke begirda
kommersiella meddelanden per e-post bor inférandet av
lampliga filtersystem fran branschens sida uppmuntras
och underlittas. Icke begirda kommersiella meddelanden
méste dessutom i vilket fall som helst klart kunna
identifieras som sddana sd att Oppenheten Okar och
sddana initiativ fran branschens sida fungerar bittre. Icke
begirda kommersiella meddelanden per e-post bor inte
medfora merkostnader for mottagaren.

De medlemsstater som tilldter att icke begirda kommer-
siella. meddelanden sinds av tjdnsteleverantorer som ar
etablerade pad deras territorium per e-post, utan foregden-
de samtycke fran mottagaren, maste sikerstilla att tjdnste-
leverantorerna regelbundet konsulterar och respekterar
de "opt out”-register dar fysiska personer som inte onskar
erhélla sddana kommersiella meddelanden kan registrera

sig.

() EGTL 15, 21.1.1998, s. 14.

(32)

(33)

(34)

(37)

For att undanroja hinder for utvecklingen av grinsover-
skridande tjanster inom gemenskapen som utdvare av
reglerad yrkesverksamhet skulle kunna erbjuda via Inter-
net dr det nodvindigt att se till att de yrkesetiska regler
som sdrskilt syftar till att skydda konsumenterna och
folkhalsan f6ljs pd gemenskapsniva. Uppforandekoder pa
gemenskapsnivé skulle vara det bista sittet att faststilla
yrkesetiska regler for kommersiella meddelanden. Utarbe-
tande och vid behov anpassande av sddana regler bor
uppmuntras utan att yrkeskarens och yrkessammanslut-
ningars oberoende kranks.

Detta direktiv kompletterar gemenskapslagstiftningen
och nationell lagstiftning om reglerad yrkesverksamhet
for att uppritta en sammanhingande uppsittning
tillimpliga regler pd detta omréde.

Varje medlemsstat bor dndra sin lagstiftning som innehal-
ler krav, sdrskilt formkrav, vilka kan himma anvindning-
en av elektroniskt formedlade avtal. Granskningen av den
lagstiftning som behover dndras i detta avseende bor
goras systematiskt och omfatta alla etapper och handling-
ar som krévs for avtalsprocessen, inbegripet arkivering av
avtalet. Resultatet av dessa dndringar bor gora det faktiskt
mojligt att anvinda avtal ingdngna pd elektronisk vig.
Elektroniska signaturers rattsverkan behandlas i Europa-
parlamentets och rddets direktiv 1999/93/EG av den
13 december 1999 om ett gemenskapsramverk for elek-
troniska signaturer (2). Mottagningsbevis kan dven anta
formen av att tjinsteleverantoren online tillhandahaller
den tjanst som har betalts.

Detta direktiv paverkar inte medlemsstaternas mojlighet
att behalla eller stdlla upp generella eller sdrskilda rattsliga
krav for avtal som kan fullgoras péd elektronisk vig,
sérskilt krav nir det giller sikra elektroniska signaturer.

Medlemsstaterna far behalla restriktioner for anvandning-
en av avtal ingdngna pa elektronisk vig nir det giller
sddana avtal ddr lagen kraver att domstolar, myndigheter
eller myndighetsutévande yrken involveras. Denna moj-
lighet omfattar dven avtal dir involvering av domstolar,
myndigheter eller yrken som inbegriper myndighetsut6v-
ning krévs for att de skall ha verkan gentemot tredje man,
savil som avtal som kraver intyg eller attestering av en
person med notariatfunktion.

Medlemsstaternas skyldighet att undanréja hinder for
anvindningen av avtal ingdngna pd elektronisk vig giller
endast hinder som f6ljer av rittsliga krav och inte
praktiska hinder som foljer av att det dr omojligt att
anvinda elektroniska hjilpmedel i vissa fall.

() EGTL 13, 19.1.2000, s. 12.
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(38) Medlemsstaternas skyldighet att undanréja hinder for (43) En tjansteleverantor kan utnyttja undantagen for enbart
anvindningen av avtal ingdngna pa elektronisk vdg bor vidarebefordran och for cachning nir han pd intet sitt
genomforas i enlighet med de rittsliga krav avseende befattar sig med den vidarebefordrade informationen.
avtal som stills i gemenskapslagstiftningen. Detta kraver bland annat att han inte dndrar den informa-
tion han vidarebefordrar. Detta krav omfattar inte mani-
pulationer av teknisk natur under vidarebefordran, efter-
som dessa inte dndrar den vidarebefordrade informatio-
nens integritet.
(39) Undantag fran bestimmelserna for avtal som har ingatts
gn}:)aré genom flszl'(l) Stt elleii metivargPdlitP erspnfllcga med- (44) En tjansteleverantor som avsiktligt samarbetar med ndgon
ceandenl 1 cnighct mec detia crektiv, 1 tage om av mottagarna av hans tjdnst for att begd olagliga
information som skall tillhandahéllas och en bestillning . o -
e . ) . . handlingar gér utover den verksamhet som bestar i enbart
som gors, far inte leda till att leverantérer av informations- darebefordran ell hni h far diirfor inte utnviti
hallets tjanster kan kringga dessa bestimmelser vidarebelordran cfler cachning och far darfor inte utnyttja
sam ) &8 ‘ de undantag frén ansvar som har faststillts f6r denna
verksambhet.

(45) De begrinsningar av tjdnstelevererande mellanhinders

(40) Bade befintliga och framvixande skillnader i medlemssta- ansvar som faststalls i detta direktiv paverkar inte mojlig-
ternas lagstiftning och rittspraxis avseende ansvar for heten av olika foreligganden. Sadana féreligganden kan
tjdnsteleverantdrer som agerar mellanhidnder hindrar en sarskilt bestd av avgoranden fran domstolar eller admini-
inre marknad frén att fungera smidigt, sérskilt genom att strativa myndigheter som kraver att alla Gvertradelser
utvecklingen av gransoverskridande tjanster himmas och skall upphora eller forhindras, inbegripet att olaglig
genom att konkurrensen snedvrids. Tjansteleverantorerna information avldgsnas eller gors odtkomlig.
har i vissa fall skyldighet att forebygga eller stoppa olaglig
verksamhet. Detta direktiv bor utgora en tillimplig grund
vid utarbetande av snabba och tillforlitliga forfaranden . . N .

. ” L . " (46) For att kunna utnyttja ansvarsbegriansning maste leveran-
som syftar till att avldgsna olaglig information och gora . . . o N
2 o es : toren av en informationssamhillstjanst som bestdr av
den odtkomlig. Sddana mekanismer skulle kunna bygga laori . : . o 1
AP " agring av information, sd snart han har fatt kinnedom
pa frivilliga 6verenskommelser mellan alla berorda parter L :
; eller blivit medveten om olaglig verksamhet, skyndsamt
och bor uppmuntras av medlemsstaterna. Alla som deltar T . s NP .
) . o1, : s vidta atgdrder for att avligsna den ber6rda informationen
i att tillhandahélla informationssamhallets tjanster har ) . . . . -
. s 4 eller gora den odtkomlig. Informationen maste avlagsnas
intresse av att anta och genomfora sddana forfaranden. - . : L
ol " . . eller goras odtkomlig med beaktande av principen om
Detta direktivs bestimmelser om ansvar bor inte hindra : , o
. . - yttrandefrihet och av forfaranden etablerade pa nationell
de berorda parterna fran att utveckla och anvinda e p o R .
X . e .. nivd for detta dndamdl. Detta direktiv péverkar inte
tekniska system for skydd och identifiering samt 6vervak- s 1 e 1
S s . o medlemsstaternas mojligheter att faststilla sarskilda krav
ningsinstrument som mojliggors med digital teknik, inom . . . :
.. 0 som maste uppfyllas skyndsamt innan information av-
de granser som uppstills i direktiv 95/46/EG och liosnas eller o6rs oatkomli
97/66/EG. g g g.

(47) Medlemsstaterna dr forhindrade frin att aldgga tjanstele-
verantorerna 6vervakningsskyldighet endast nar det géller
skyldigheter av allmin natur. Detta giller inte Gvervak-

kyldighet llma Detta giller inte & k

(41) Detta direktiv skapar en balans mellan olika berorda ningsskyldigheter i ett speciellt fall och paverkar i synner-
intressen och faststiller de principer pé vilka 6verenskom- het inte beslut frdn nationella myndigheter i enlighet med
melser och normer inom branschen kan baseras. nationell lagstiftning.

(48) Detta direktiv beror inte medlemsstaternas mojlighet att
kridva av tjansteleverantorer som lagrar information fran

D d s faststall liot d sina tjdnstemottagare att visa den omsorg som skiligen

(42) d'e llm antagf; ran a(rilsvarf ?lom" aststa Sl eniigt detta kan forvintas av dem och vilken preciseras i nationell

irektiv. omfattar endast fall nar yansteleverantorens ritt, for att uppticka och forhindra vissa slags olaglig
verksamhet dr begransad till den tekniska processen att ksamh
. . are . . verksambhet.
driva och erbjuda tillgdng till ett kommunikationsnit
dir information som gors tillgdnglig av tredje part
vidarebefordras eller tillfalligt lagras, i uteslutande syfte
att gora overforingen effektivare. Verksamheten ér av rent (49) Medlemsstaterna och kommissionen bor uppmuntra ut-

teknisk, automatisk och passiv natur, vilket innebir
att tjdnsteleverantoren varken har kdnnedom om eller
kontroll 6ver vidarebefordrad eller lagrad information.

arbetandet av uppforandekoder. Detta fir inte paverka
sddana koders frivilliga natur och méjligheten for ber6rda
parter att fritt besluta om de skall ansluta sig till dem.
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(50) Det ar viktigt att Europaparlamentets och radets foreslag- (56) Ndr det giller undantaget i detta direktiv betriffande
na direktiv om harmonisering av vissa aspekter av avtalsforpliktelser vid avtal ingdngna av konsumenter bor
upphovsritt och nirstdende rittigheter i informations- dessa forpliktelser tolkas sé att de innefattar information
samhillet triader i kraft ungefir samtidigt med det hir om de visentliga delarna i avtalets innehdll, ddribland
direktivet sa att det faststdlls ett tydligt regelverk for rittigheter for konsumenten, som har ett avgérande
mellanhidnders ansvar for intrdng i upphovsritten och inflytande pa beslutet att ingd avtal.
ndrstdende rittigheter pd gemenskapsniva.
(57) Enligt fast rdttspraxis frin Europeiska gemenskapernas
(51) Det bor dligga varje medlemsstat att dar krdvs anpassa domstol bfhaller en me?llemsstag ratten att Vl(.ita dtgarder
o O . w1 mot en tjansteleverantor som ir etablerad i en annan
den lagstiftning som kan hindra anvindningen av meka- ar . .
. " e T ) ) . medlemsstat men helt eller till stérsta delen riktar sin
nismer for utomrittslig 16sning av tvister via elektroniska 3, o
1 . . verksamhet mot den forsta medlemsstatens territorium,
forbindelser. Resultatet av denna anpassning mdste vara . . o
- TP . s om etableringsorten har valts i syfte att kringgd den
att gora det mojligt f6r sidana mekanismer att rittsligt i T AT .
: . . L lagstiftning som skulle ha varit tillimplig pé leverantoren
och i praktiken verkligen fungera effektivt, dven i grans- : o 5
.. . om denne hade varit etablerad pa den forsta medlemssta-
overskridande fall. L
tens territorium.

(52) Det faktiska utovandet av den inre marknadens friheter (58) Detta direktiv bor inte vara tillimpligt pa tjdnster som
gor det nodvandigt att at drabbade garantera verklig tillhandahélls av tjdnsteleverantorer etablerade i tredje
tillgng till hjalpmedel for tvistlosning. De skador som land. Med tanke pé den elektroniska handelns virldsom-
kan uppkomma i samband med informationssamhillets spannande karaktir dr det dock limpligt att gemenska-
tjanster kinnetecknas av bdde snabbhet och den geogra- pens regler dverensstimmer med internationella regler.
fiska omfattningen. Pd grund av dessa sirdrag och Detta direktiv pdverkar inte resultatet av diskussioner
behovet av att se till att nationella myndigheter inte inom internationella organisationer (bland annat WTO,
dventyrar det fortroende de bor ha for varandra uppmanar OECD, Uncitral) om rittsliga frégor.
detta direktiv medlemsstaterna att sikerstilla att det
finns lampliga mojligheter att vdcka talan vid domstol.

Medlemsstaterna bor undersoka behovet av att tillhanda-

h?lll(a t}llgang tll rittsliga forfaranden pd limplig elektro- (59) Trots den globala karaktiren hos elektronisk kommuni-

nIsK vag. kation krivs en samordning av nationella lagstiftningsat-
girder pd EU-niva for att undvika en uppsplittring av den
inre marknaden och for att skapa en limplig europeisk
rittslig ram. En sddan samordning bor ocksé bidra till en

(53) 1 direktiv 98/27/EG, som ir tillimpligt p3 informations- igerfnensam och stark férhandlingsposition i internationel-
samhdllets tjanster, foreskrivs en mekanism nir det a lora.
giller atgirder for forbudsforeliggande till skydd for
konsumenternas gemensamma intressen. Denna meka-
nism kommer att bidra till den fria rorligheten for
informationssamhdllets tjanster genom att sikerstilla en (60) For att medge en obehindrad utveckling av den elektroni-
hog konsumentskyddsniva. ska handeln maste den rittsliga ramen vara klar och

enkel, forutsebar och forenlig med de bestimmelser
som giller pa internationell niva, s att den europeiska
industrins konkurrenskraft inte paverkas negativt och
sd att innovativ verksamhet inom detta omrdde inte

(54) De pafoljder som foreskrivs i detta direktiv paverkar inte himmas.
andra pafoljder eller rittsliga atgdrder som foreskrivs i
nationell ritt. Medlemsstaterna dr inte skyldiga att fore-
skriva straffrittsliga pafoljder for 6vertridelser av natio-
n.ella bestammelser som har antagits i enlighet med detta (61) Om marknaden skall kunna fungera pa elektronisk vag i
direktiv. . . .

ett globalt sammanhang maste Europeiska unionen och
storre utomeuropeiska omrdden samrada for att uppna
overensstimmande lagar och forfaranden.

(55) Detta direktiv paverkar inte den lag som dr tillimplig pa
avtalsforpliktelser som foljer av konsumentavtal. Foljaktli-
gen kan detta direktiv inte leda till att konsumenten (62) Samarbetet med tredje linder bor stirkas pd omradet for

forlorar det skydd som han fir genom tvingande regler
om avtalsforpliktelser enligt lagstiftningen i den medlems-
stat dir han har sin hemvist.

elektronisk handel, i synnerhet samarbetet med kandidat-
landerna, utvecklingslinderna och Europeiska unionens
andra handelsparter.
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(63) Antagandet av detta direktiv kommer inte att hindra
medlemsstaterna fran att beakta de olika sociala, samhil-
leliga och kulturella konsekvenser som informationssam-
hillets framvixt medfor. Det bor sdrskilt inte hindra
atgdrder som medlemsstaterna i overensstimmelse med
gemenskapsritten far vidta for att uppna sociala, kulturel-
la och demokratiska mal, med beaktande av sin sprakliga
madngfald, sina nationella och regionala sirdrag och sitt
kulturarv, samt sakerstdlla och uppritthélla allminhetens
tillgdng till storsta mojliga urval av informationssamhal-
lets tjanster. Under informationssamhillets utveckling
maste det under alla omstidndigheter sikerstillas att
gemenskapens medborgare kan ha tillgang till det euro-
peiska kulturarv som tillhandahalls i en digital miljo.

(64) Elektronisk kommunikation dr ett utmarkt sitt for med-
lemsstaterna att tillhandahélla offentliga tjanster pa det
kulturella, utbildningsrelaterade och sprakliga omradet.

(65) Isin resolution av den 19 januari 1999 om konsumenten
iinformationssambhillet (!) betonade radet att konsument-
skyddet fortjanar sirskild uppmirksamhet i detta sam-
manhang. Kommissionen kommer att undersoka i vilken
omfattning de befintliga konsumentskyddsbestimmelser-
na ger ett otillrdckligt skydd inom informationssamhillet,
och kommer vid behov att identifiera brister i denna
lagstiftning samt de fragor dar ytterligare dtgirder kan
visa sig noédvindiga. Kommissionen bor vid behov ligga
fram sirskilda ytterligare forslag for att avhjilpa de pé
detta sitt identifierade bristerna.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL I

ALLMANNA BESTAMMELSER

Artikel 1
Mil och tillimpningsomride

1. Syftet med detta direktiv dr att bidra till att den inre
marknaden fungerar vil genom att sikerstilla den fria rorlighe-
ten for informationssambhillets tjdnster mellan medlemssta-
terna.

2. Genom detta direktiv tillnirmas, i den man det krivs for
att nd det mal som avses i punkt 1, vissa nationella bestimmel-
se om informationssamhillets tjdnster som ror den inre
marknaden, tjansteleverantorers etablering, kommersiella
meddelanden, avtal slutna pé elektronisk vig, mellanhdnders

() EGT C 23, 28.1.1999, s. 1.

ansvar, uppfoérandekoder, utomrittslig 1osning av tvister, moj-
lighet att fora talan infor domstol samt samarbete mellan
medlemsstaterna.

3. Detta direktiv kompletterar den gemenskapsritt som ar
tillimplig pd informationssamhillets tjanster, utan att det
paverkar nivn pd skyddet av i synnerhet folkhilsan och
konsumentintressena sdsom de faststills i gemenskapsrattsak-
ter och nationell lagstiftning for genomforande av dessa, i den
man detta inte begrinsar friheten att tillhandahalla informa-
tionssamhdllets tjanster.

4. Genom detta direktiv infors inte ndgra nya regler om
internationell privatritt, och inte heller berors domstolars
behorighet.

5. Detta direktiv skall inte tillimpas pa
a) beskattning,

b) fragor betriffande informationssamhillets tjanster som
omfattas av direktiv 95/46/EG och direktiv 97/66/EG,

¢) fragor som ror avtal eller forfaranden som regleras av
lagstiftning som ror karteller,

d) foljande verksamhet inom informationssamhillets tjanster:

— Verksamhet som omfattar notariatfunktion eller likvar-
diga yrken i den man den har ett direkt och sarskilt
samband med offentlig myndighetsutévning.

— Foretridande och forsvar av en klient infér domstol.

— Spelverksamhet som innebir att penningsvirden satsas
pa hasardspel, inbegripet lotterier och vadslagningar.

6. Detta direktiv paverkar inte dtgirder som vidtas pd
gemenskapsniva eller nationell nivd, med beaktande av gemen-
skapsritten, for att frimja kulturell och spraklig mangfald och
sikerstilla forsvaret av pluralism.

Artikel 2

Definitioner
I detta direktiv avses med

a) informationssamhallets tjdnster: tjanster i den mening som
avses i artikel 1.2 i direktiv 98/34/EG, dndrat genom
direktiv 98/48EG,
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b) tjansteleverantor: varje fysisk eller juridisk person som
tillhandahaller nidgon av informationssamhillets tjdnster,

) etablerad tjansteleverantor: en tjdnsteleverantor som utdvar
ndringsverksamhet med hjilp av ett fast driftstille under
obestdmd tid. Forekomsten och anvindningen av teknisk
utrustning och teknik for att tillhandahélla tjansten innebar
inte i sig att tjdnsteleverantoren dr etablerad,

d) tjanstemottagare: varje fysisk eller juridisk person som
av yrkesmdssiga eller andra skil anvinder ndgon av
informationssambhallets tjdnster, i synnerhet for att efter-
forska information eller géra den tillginglig,

€) konsument: varje fysisk person som agerar utanfor ramen
for sin handels-, ndrings- eller yrkesverksamhet,

f) kommersiellt meddelande: varje form av meddelande som
syftar till att direke eller indirekt framja varor eller tjanster
fran ett foretag, en organisation eller en person som
bedriver handels-, industri- eller hantverksverksamhet, eller
utovar reglerad yrkesverksambhet, eller till att direkt eller
indirekt frimja ovan nimnda foretags, organisationers eller
personers anseende. Foljande utgor i sig inte kommersiella
meddelanden:

— Information som krdvs for att direkt nd foretaget,
organisationen eller personen, exempelvis domin-
namn eller en e-postadress.

— Meddelanden rérande foretagets, organisationens eller
personens varor, tjinster eller anseende som utarbetats
oberoende av detta eller denna, i synnerhet nar det har
skett utan ekonomisk ersattning.

g) reglerad yrkesverksamhet: varje yrkesverksamhet i den me-
ning som avses i antingen artikel 1 d i rddets direktiv
89/48[EEG av den 21 december 1988 om en generell
ordning for erkinnande av examensbevis 6ver behorighets-
givande hogre utbildning som omfattar minst tre drs
studier (1), eller enligt artikel 1 fi rddets direktiv 92/51/EEG
av den 18 juni 1992 om en andra generell ordning for
erkdnnande av behorighetsgivande hogre utbildning, en
ordning som kompletterar den som foreskrivs i direktiv
89/48/EEG (2

h) det samordnade omrddet: de krav som har faststillts i
medlemsstaternas rattssystem och som dr tillimpliga pa
tjdnsteleverantorer av informationssamhallets tjanster eller
pd informationssamhdllets tjanster, oberoende av om de ir
av allmin natur eller sarskilt utformade f6r dem.

i) Det samordnade omradet giller de krav som tjinstele-
verantoren maste uppfylla nir det giller

(1) EGTL 19, 24.1.1989, s. 16.
() EGT L 209, 24.7.1992, s. 25. Direktivet senast dndrat genom
kommissionens direktiv 97/38/EG (EGT L 184, 12.7.1997,s. 31).

— startande av verksamhet som giller ndgon av
informationssamhallets tjanster, sdsom krav i friga
om behorighet, tillstdnd eller anmilningar,

— utovande av verksamhet som giller ndgon av
informationssamhallets tjanster, sisom krav i friga
om tjinsteleverantorens beteende, kvaliteten pd
eller innehéllet i tjanster, inbegripet sddana krav
som dr tillimpliga péd reklam och avtal, eller krav
som giller tjansteleverantorens ansvar.

i) Det samordnade omradet omfattar inte krav sdsom

—

— krav som ir tillimpliga pd varor som sddana,
— krav som ir tillimpliga pé leverans av varor,

— krav som dr tillimpliga pd tjanster som inte
tillhandahallits pa elektronisk vig.

Artikel 3
Den inre marknaden

1. Varje medlemsstat skall se till att de av informationssam-
hallets tjanster som en pé dess territorium etablerad tjansteleve-
rantor tillhandahéller 6verensstimmer med de nationella be-
stimmelser som dr tillimpliga i denna medlemsstat och som
omfattas av det samordnade omradet.

2. Medlemsstaterna fir inte av skdl som omfattas av det
samordnade omrddet begransa den fria rorligheten for de av
informationssamhillets tjanster som har ursprung i en annan
medlemsstat.

3. Punkterna 1 och 2 ir inte tillimpliga pd de omrdden
som anges i bilagan.

4. Medlemsstaterna far vidta atgirder for undantag fran
punkt 2 nidr det giller nigon av informationssamhéllets tjans-
ter om foljande villkor uppfylls:

a) Atgirderna skall

i) vara nodvindiga av ndgon av foljande anledningar:

— den allminna ordningen, i synnerhet forebyggande,
utredning, upptickt och atal av brott, inbegripet
skydd av minderériga och bekimpning av hets mot
personer pd grund av ras, kon, religion eller
nationalitet samt krinkningar av enskilda perso-
ners minskliga virdighet,

— skydd av folkhilsan,
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— allmin sikerhet, inbegripet skydd av nationell
sikerhet och forsvar,

— skydd av konsumenter, inbegripet investerare,

i) vidtas med avseende pa ndgon av informationssamhal-
lets tjanster som dr till forfing f6r de mél som avses i
punkt i eller utgor en allvarlig risk for att dessa mal
inte uppnas,

iii) vara proportionerliga i férhallande till dessa mal.

b) Innan ifrdgavarande dtgirder vidtas och utan det paverkar
domstolsforfaranden, inbegripet forberedande forhand-
lingar och dtgdrder som vidtas inom ramen f6r en brottsut-
redning, skall medlemsstaten

— ha uppmanat den medlemsstat som avses i punkt 1 att
vidta tgirder, varpd denna senare medlemsstat inte
vidtagit nagra atgarder eller endast vidtagit otillrickliga
atgirder,

— ha anmilt till kommissionen och till den medlemsstat
som avses i punkt 1 sin avsikt att vidta sddana atgérder.

5. Medlemsstaterna kan i bradskande fall gora undantag
fran de villkor som anges i punkt4b. I sidana fall skall
dtgdrderna snarast mojligt anmilas till kommissionen och till
den medlemsstat som avses i punkt 1 med uppgift om varfor
medlemsstaten bedomer fallet vara bradskande.

6.  Utan att asidositta medlemsstaternas mojlighet att vidta
och fullfolja ifrdgavarande dtgdrder skall kommissionen snarast
mojligt undersoka huruvida de anmalda dtgdrderna ér forenliga
med gemenskapsritten. Om den kommer fram till att tgarden
ar oforenlig med gemenskapsritten skall kommissionen upp-
mana medlemsstaten i friga att avhélla sig frén att vidta
de planerade atgdrderna eller skyndsamt avbryta vidtagna
atgirder.

KAPITEL II

PRINCIPER

Avsnitt 1: Krav angdende etablering och information

Artikel 4

Princip om att utesluta forhandstillstind

1.  Medlemsstaterna skall sikerstilla att start och bedrivande
av verksamhet som leverantdr av informationssamhillets
tjdnster inte underkastas bestimmelser om forhandstillstand
eller andra krav som har motsvarande effekt.

2. Punkt1 paverkar inte tillimpningen av system for
tillstdnd som inte sdrskilt och uteslutande avser informations-
samhillets tjdnster, eller som omfattas av Europaparlamentets
och radets direktiv 97/13/EG av den 10 april 1997 om
gemensamma ramar for allmin auktorisation och individuella
tillstdnd pa teletjansteomradet (1)

Artikel 5
Allmin information som skall limnas

1. Forutom de Ovriga informationskrav som faststdlls i
gemenskapsritten, skall medlemsstaterna sikerstilla att tjans-
televerantoren tillser att det for tjdnstemottagaren och de
behoriga myndigheterna skall vara mojligt att enkelt, direkt och
stadigvarande ha tillgang till dtminstone f6ljande information:

a) Tjinsteleverantorens namn.
b) Den geografiska adress dir tjansteleverantoren ar etablerad.

¢) Uppgifter om tjdnsteleverantoren, inbegripet hans e-post-
adress, vilket gor det mojligt for honom att snabbt bli
kontaktad och nddd pa ett direkt och effektivt sitt.

d) Om tjansteleverantoren dr registrerad i ett handelsregister
eller liknande offentligt register, det register i vilket han 4r
registrerad och hans registreringsnummer eller motsvaran-
de identifieringsuppgifter i detta register.

e) Om verksamheten kriver tillstind, uppgifter om den
berorda tillsynsmyndigheten.

f) Betriffande reglerad yrkesverksamhet:

— Den yrkesorganisation eller liknande institution hos
vilken tjansteleverantoren ir registrerad.

— Yrkestitel och den medlemsstat dir titeln har utfardats.

— En hinvisning till de bestimmelser som ir tillimpliga
pa yrkesverksamheten i etableringsmedlemsstaten och
sdttet att fa tillgdng till dem.

g) [ de fall dir tjansteleverantoren bedriver mervirdesskatte-
pliktig verksamhet, det identifieringsnummer som avses i
artikel 22.1 i radets sjitte direktiv 77/388/EEG av den
17 maj 1977 om harmonisering av medlemsstaternas
lagstiftning rorande omsittningsskatter — Gemensamt
system for mervirdesskatt: enhetlig berdkningsgrund (2).

() EGTL117,7.5.1997,s. 15.
() EGT L 145, 13.6.1977, s. 1. Direktivet senast dndrat genom
direktiv 1999/85/EG (EGTL 277, 28.10.1999, s. 34).



17.7.2000

Europeiska gemenskapernas officiella tidning

L178/11

2. Forutom de Gvriga informationskrav som foreskrivs i
gemenskapsritten skall medlemsstaterna i de fall dd informa-
tionssambhallets tjdnster anger priser dtminstone sikerstilla att
dessa klart och otvetydigt anges och att det sirskilt anges om
de inbegriper skatt och leveranskostnader.

Avsnitt 1: Kommersiella meddelanden

Artikel 6

Information som skall limnas

Forutom de ovriga informationskrav som faststills i gemen-
skapsritten skall medlemsstaterna se till att kommersiella
meddelanden som ingdr i eller utgdr ndgon av informations-
samhillets tjanster dtminstone uppfyller foljande villkor:

a) Det kommersiella meddelandet skall vara klart identifier-
bart som sddant.

b) Den fysiska eller juridiska person for vars rikning det
kommersiella meddelandet sidnds skall vara klart identi-
fierbar.

¢) Siljfrimjande erbjudanden, sdsom rabatter, premier och
gdvor, ndr sddana ar tillitna i den medlemsstat dir
tjansteleverantoren dr etablerad, skall vara klart identifier-
bara som sddana, och villkoren for att utnyttja dem skall
vara ldtt tillgdngliga och framstillas klart och otvetydigt.

d) Sidljfrimjande tdvlingar eller spel, skall, nir sddana ar
tillitna i den medlemsstat ddr tjdnsteleverantdren dr etable-
rad, vara klart identifierbara som sddana, och villkoren for
deltagande i dem skall vara litt tillgdngliga och framstillas
klart och otvetydigt.

Artikel 7

Icke begirda kommersiella meddelanden

1. Forutom de vriga krav som faststills i gemenskapsratten
skall de medlemsstater som tilldter icke begirda kommersiella
meddelanden per e-post sikerstilla att sidana kommersiella
meddelanden frin en tjansteleverantor som dr etablerad pd
deras territorium dr klart och otvetydigt identifierbara som
sddana, sd snart som mottagaren tar emot dem.

2. Medlemsstaterna skall, utan att det paverkar tillimningen
av direktiv 97/7[EG och direktiv 97/66/EG, vidta dtgirder for
att se till att tjdnsteleverantorer som sinder icke begirda
kommersiella meddelanden per e-post regelbundet konsulterar
och respekterar de "opt-out™-register dar fysiska personer som
inte 6nskar erhalla sddana kommersiella meddelanden kan
registrera sig.

Artikel 8

Reglerad yrkesverksamhet

1. Medlemsstaterna skall se till att anvindningen av kom-
mersiella meddelanden som ingdr i eller utgér en av informa-
tionssamhdllets tjdnster som tillhandahélls av en utévare av en
reglerad yrkesverksambhet ar tillaten, forutsatt att de yrkesetiska
reglerna foljs, sarskilt betriffande yrkesverksamhetens obe-
roende, virdighet och heder samt tystnadsplikt och arlighet
gentemot kunder och andra utévare av yrket.

2. Utan att det paverkar yrkeskdrers och yrkessammanslut-
ningars sjilvstandighet skall medlemsstaterna och kommissio-
nen uppmuntra yrkeskdrer och yrkessammanslutningar att
utarbeta uppforandekoder pa gemenskapsniva for att bestim-
ma vilken information som fir limnas for kommersiella
meddelanden i enlighet med de regler som avses i punkt 1.

3. Vid utarbetandet av forslag till gemenskapsinitiativ som
kan bli nodvandiga for att sikerstilla att den inre marknaden
fungerar vil nir det giller den information som avses i
punkt 2, skall kommissionen ta vederborlig hinsyn till de
uppforandekoder som giller pd gemenskapsnivd och fatta
beslut i ndra samarbete med relevanta yrkessammanslutningar
och yrkeskérer.

4. Detta direktiv skall tillimpas utover gemenskapens direk-
tiv om tilltride till och utévande av verksamhet inom reglerad
yrkesverksambhet.

Avsnitt 3: Avtal som ingds pa elektronik vig

Artikel 9

Behandling av avtal

1. Medlemsstaterna skall se till att deras rattssystem tillater
att avtal ingds pd elektronik vig. Medlemsstaterna skall sarskilt
se till att de rittsliga krav som ar tillimpliga pa avtalsprocessen
varken skapar hinder for anvindningen av avtal pd elektronisk
vig eller medfor att sddana avtal frinkdnns rittslig verkan och
giltighet pa grund av att de kommit till stind pa elektronisk
vag.

2. Medlemsstaterna far foreskriva att punkt1 inte ar
tillimplig pa alla eller vissa avtal inom ndgon av foljande
kategorier:

a) Avtal som skapar eller overfor rittigheter ndr det giller
fast egendom med undantag for hyresavtal.
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b) Avtal som enligt lag krdver att domstolar, myndigheter
eller yrken som inbegriper myndighetsutévning involveras.

¢) Borgensavtal och andra sikerheter som tillhandahallits av
personer som agerar utanfor ramen for nirings- eller
yrkesverksambhet.

d) Avtal som omfattas av familjerittsliga eller successions-
rittsliga bestimmelser.

3. Medlemsstaterna skall for kommissionen uppge de kate-
gorier som avses i punkt 2 pa vika de inte tillimpar punkt 1.
Medlemsstaterna skall vart femte ar till kommissionen 6versan-
da en rapport om tillimpningen av punkt 2 och forklara
skilen till varfor de anser det nodvindigt att behélla den
kategori som avses i punkt2b pa vilka de inte tillimpar
punkt 1.

Artikel 10

Information som skall limnas

1. Forutom de informationskrav som faststills i gemen-
skapsritten skall medlemsstaterna, utom nér parter som inte
ir konsumenter har kommit 6verens om ndgot annat, se till
att dtminstone f6ljande information limnas av tjansteleveran-
toren pd ett klart, begripligt och otvetydigt sitt och innan
bestillningen har gjorts av tjinstemottagaren:

a) De olika tekniska steg som skall genomforas for att ingd
avtalet.

b) Huruvida avtalet kommer att arkiveras av tjinsteleveranto-
ren eller inte och om det kommer att hallas tillgidngligt.

¢) De tekniska mojligheterna att uppticka och ritta till
inmatningsfel innan bestéllningen gors.

d) De sprak som stdr till buds for att ingd avtalet.

2. Medlemsstaterna skall se till, utom nir parter som inte
ar konsumenter har kommit Gverens om ndgot annat, att
tjdnsteleverantoren anger vilka uppforandekoder han ar anslu-
ten till samt information om hur dessa uppférandekoder gar
att fa fram elektroniskt.

3. Avtalsvillkoren och de allmidnna villkor som ges till
tjdnstemottagaren maste gors tillgdngliga pd ett sitt som gor
det mojligt for mottagaren att spara och aterge dem.

4. Punkterna 1 och 2 skall inte tillimpas pa avtal som har
ingdtts enbart genom utvéxling av e-post eller motsvarande
personliga meddelanden.

Artikel 11
Bestillning

1. Medlemsstaterna skall se till, utom ndr parter som inte
ar konsumenter har kommit Gverens om ndgot annat, att ndr
en tjanstemottagare gor sin bestdllning med hjilp av tekniska
hjdlpmedel f6ljande principer giller:

— Tjdnsteleverantoren mdste bekrifta mottagandet av motta-
garens order utan onodigt drojsmal och pd elektronisk vig.

— Bestillningen och mottagningsbekraftelsen anses vara mot-
tagna nidr de parter till vilka de ar stillda har tillgdng till
dem.

2. Medlemsstaterna skall se till, utom nir parter som inte
ar konsumenter har kommit Gverens om ndgot annat, att
tjdnsteleverantoren stiller limpliga, effektiva och tillgdngliga
tekniska hjdlpmedel till forfogande for tjdnstemottagaren si
att denne kan uppticka och ritta till sina inmatningsfel innan
bestillningen gors.

3. Punkt 1 forsta strecksatsen och punkt 2 skall inte tillim-
pas pd avtal som har ingatts enbart genom utvaxling av e-post
eller motsvarande personliga meddelanden.

Avsnitt 4: Tjinstelevererande mellanhinders ansvar

Artikel 12
Enbart vidarefordran (“mere conduit”)

1.  Medlemsstaterna skall se till att en tjansteleverantor
som levererar en informationssamhillets tjanst bestdende av
overforing i ett kommunikationsnit av information som
lamnats av tjanstemottagaren, eller tillhandahéllande av till-
gang till ett kommunikationsnit, inte skall vara ansvarig
for den overforda informationen under forutsittning att
tjdnsteleverantoren

a) inte initierat éverféringen,

b) inte valt ut mottagaren av den 6verforda informationen,
och

¢) inte valt ut eller dndrat den information som overforts.

2. Overforingen och tillhandahdllande av sidan tillging
som avses i punkt 1 omfattar automatisk, mellanliggande och
tillfallig lagring av den vidarebefordrade informationen, i den
man lagringen enbart gors for att utféra Gverforingen i
kommunikationsnitet och under forutsittning att informatio-
nen inte lagras lingre dn vad som rimligtvis krivs for
overforingen.
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3. Denna artikel skall inte paverka mojligheten for en
domstol eller administrativ myndighet att i enlighet med
medlemsstaternas rittssystem kriva att tjansteleverantoren
upphor med eller forhindrar en 6vertridelse.

Artikel 13
Cachning

1. Medlemsstaterna skall se till att en tjdnsteleverantor
som levererar en informationssambhillets tjdnst bestdende av
overforing av information som tillhandahallits av tjanstemotta-
garen pd ett kommunikationsndt inte skall vara ansvarig for
den automatiska, mellanliggande och tillfdlliga lagring av
informationen som 4gt rum enbart for att effektivisera vidare
overforing av informationen till andra tjanstemottagare pd
deras begéran, under forutsittning att

a) tdnsteleverantoren inte dndrar informationen,

b) tjansteleverantoren uppfyller villkoren for tillging till
informationen,

¢) tjinsteleverantoren foljer regler for uppdatering av infor-
mationen, vilka faststillts pd ett sitt som dr allmint
vedertaget och anvint inom branschen,

d) tjdnsteleverantoren inte ingriper i den lagliga anvindningen
av den teknik som 4r allmint vedertagen och som anvinds
inom branschen for att fa fram data om hur informationen
anvinds, och

e) tjinsteleverantoren handlar utan drojsmaél for att avldgsna
den information han har lagrat eller gora den odtkomlig sa
snart han fatt kinnedom om att den information som
ursprungligen overfordes har avligsnats frn nitet eller
gjorts odtkomlig, eller att en domstol eller administrativ
myndighet hart bestdmt att den skall avligsnas eller goras
oatkomlig.

2. Denna artikel skall inte paverka mojligheten for en
domstol eller administrativ. myndighet att i enlighet med
medlemsstaternas rattssystem krdva att tjansteleverantoren
upphor med eller forhindrar en overtradelse.

Artikel 14
Virdtjanster

1. Medlemsstaterna skall se till att en tjdnsteleverantor som
levererar ndgon av informationssamhillets tjinster bestidende
av lagring av information som tillhandahéllits av tjanstemotta-
garen inte skall vara ansvarig for information som lagrats pd
begidran av en tjdnstemottagare av tjdnsten, under forutsittning
att

a) tjinsteleverantoren inte hade kinnedom om forekomsten
av olaglig verksamhet eller olaglig information och, betriff-
ande skadestdndsansprak, inte var medveten om fakta eller
omstindigheter som gjort forekomsten av den olagliga
verksamheten eller den olagliga informationen uppenbar,
eller

b) tjdnsteleverantoren s snart han fatt sddan kdnnedom eller
blivit medveten om detta handlat utan drojsmal for att
avldgsna informationen eller gora den odtkomlig.

2. Punkt 1 dr inte tillimplig om tjanstemottagaren handlar
under tjdnsteleverantorens ledning eller 6verinseende.

3. Denna artikel skall inte paverka mojligheten for en
domstol eller administrativ myndighet att i enlighet med
medlemsstaternas rattssystem krdva att tjansteleverantoren
upphor med eller forhindrar en overtridelse, inte heller
skall den péverka medlemsstaternas mojlighet att inritta
forfaranden for att avligsna information eller gora den odt-

komlig.

Artikel 15
Avsaknad av allmin 6vervakningsskyldighet

1. Medlemsstaterna fir inte dlagga tjdnsteleverantorerna en
allmin skyldighet att, i samband med tillhandahéllande av
sddana tjanster som avses i artiklarna 12, 13 och 14, 6vervaka
den information de overfor eller lagrar, och inte heller
ndgon allmin skyldighet att aktivt efterforska fakta eller
omstindigheter som kan tyda pa olaglig verksamhet.

2. Medlemsstaterna kan faststilla skyldigheter for leveranto-
rer av informationssamhillets tjanster att omedelbart informe-
ra de behoriga myndigheterna om péstddda olagliga verksam-
heter som utforts eller olaglig information som tillhandahallits
av mottagarna av deras tjanster eller att till beh6riga myndighe-
ter pd deras begdran limna information som gor det mojligt
att identifiera de mottagare av deras tjinster med vilka de
ingdtt lagringsavtal.

KAPITEL III

GENOMFORANDE

Artikel 16
Uppforandekoder

1. Medlemsstaterna och kommissionen skall uppmuntra

a) att handels-, yrkes- och konsumentorganisationer eller
motsvarande sammanslutningar utarbetar uppforandeko-
der pd gemenskapsnivd avsedda att bidra till att artiklar-
na 5-15 genomfors ordentligt,

b) att utkast till uppférandekoder pd nationell niva eller
gemenskapsniva frivilligt 6versands till kommissionen,

¢) attuppforandekoderna finns tillgingliga pa elektronisk vig
pd gemenskapens sprak,
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d) att handels-, yrkes- och konsumentorganisationer eller
sammanslutningar underrittar medlemsstaterna och kom-
missionen om utvdrderingar av tillimpningen av deras
uppforandekoder och deras inverkan pd rutiner, seder och
bruk inom den elektroniska handeln,

e) att uppforandekoder utarbetas for skydd av minderdriga
och den manskliga vardigheten.

2. Medlemsstaterna och kommissionen skall uppmuntra
sammanslutningar och organisationer som foretrdder konsu-
menterna att delta i utarbetandet och genomférandet av de
uppforandekoder som paverkar deras intressen och som
utarbetats i enlighet med punkt 1 a. I forekommande fall skall
samrad ske med sammanslutningar som foretrader synskadade
och personer med funktionshinder for att beakta deras sirskil-
da intressen.

Artikel 17
Utomrittslig 16sning av tvister

1. Medlemsstaterna skall se till att deras lagstiftning vid
tvister mellan en leverantér av en informationssamhillets
tjdnst och en tjanstemottagare inte hindrar anvindningen
av metoder som ir tillgdngliga enligt nationell lag for en
utomrittslig 16sning av tvister, bland annat med hjilp av
lampliga elektroniska medel.

2. Medlemsstaterna skall uppmuntra organ for utomrittslig
16sning av framfor allt konsumenttvister att agera pd ett sitt
som ger de berorda parterna adekvata garantier nar det géller
forfarandet.

3. Medlemsstaterna skall uppmuntra organ for utomrittslig
tvistlosning att underritta kommissionen om de viktiga beslut
de fattar rérande informationssamhaillets tjanster och limna
andra uppgifter om rutiner, seder och bruk som ror den
elektroniska handeln.

Artikel 18
Talan infor domstol

1. Medlemsstaterna skall se till att de mojligheter att
fora talan infér domstol som ir tillgidngliga enligt nationell
lagstiftning om informationssamhillets tjanster gor det mojligt
att snabbt vidta dtgirder, dven interimistiska sddana, i syfte att
avbryta den pastddda oGvertrddelsen och hindra ytterligare
skada av berérda intressen.

2. Ibilagan till direktiv 98/27/EG skall foljande laggas till:

"11. Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG
om vissa rdttsliga aspekter pa informationssamhallets

tjdnster, sarskilt den elektroniska handeln, pd den inre
marknaden ("Direktiv om elektronisk handel”) (EGT
L178,17.7.2000,s. 1).”

Artikel 19

Samarbete

1. Medlemsstaterna skall ha adekvata medel for tillsyn och
utredning som dr nodvandiga for att effektivt kunna genomfora
detta direktiv och skall se till att tjansteleverantorerna forser
dem med de uppgifter som krévs.

2. Medlemsstaterna skall samarbeta med andra medlemssta-
ter. De skall i detta syfte utse en eller flera kontaktpunkter
vilkas adress och telefonnummer skall meddelas till de andra
medlemsstaterna och till kommissionen.

3. Medlemsstaterna skall sd fort som mojligt och i dverens-
stimmelse med nationell ritt limna den hjilp och de uppgifter
som en annan medlemsstat eller kommissionen begir, inbegri-
pet pa lamplig elektronisk vig.

4. Medlemsstaterna skall inrdtta kontaktpunkter som kan
nds atminstone pa elektronisk vdg och dit mottagarna och
tjdnsteleverantorerna kan vinda sig for att

a) fd allmidn information om avtalsrittsliga rittigheter och
skyldigheter samt om de mekanismer for klagomal och
provning som finns tillgingliga vid tvister, inbegripet
praktiska aspekter pd anvindningen av sidana meka-
nismer,

b) fa adress och telefonnummer till de myndigheter, samman-
slutningar eller organisationer dir de kan fd ytterligare
upplysningar eller praktisk hjalp.

5. Medlemsstaterna skall uppmuntra att kommissionen
underrittas om viktiga domstolsavgoranden och myndighets-
beslut som fattas inom deras territorium i friga om tvister som
ror informationssamhillets tjdnster samt om rutiner, seder och
bruk som ror den elektroniska handeln. Kommissionen skall
underritta de 6vriga medlemsstaterna om dessa beslut och
avgoranden.

Artikel 20

Pafoljder

Medlemsstaterna skall bestimma de paféljder som skall tillim-
pas vid 6vertradelser av de nationella bestimmelser som antas
med tillimpning av detta direktiv, och skall vidta alla dtgdrder
som krdvs for att sdkerstdlla att dessa bestimmelser efterlevs.
Pafoljderna skall vara verkningsfulla, proportionerliga och
avskrickande.
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KAPITEL IV

SLUTBESTAMMELSER

Artikel 21

Oversyn

1. Fore den 17 juli 2003 och direfter vartannat ar, skall
kommissionen till Europaparlamentet, ridet och Ekonomiska
och sociala kommittén 6verlimna en rapport om tillimpning-
en av detta direktiv, i forekommande fall 4tfoljd av forslag som
syftar till att anpassa det till den rittsliga, tekniska och
ekonomiska utvecklingen inom omradet for informationssam-
hillets tjanster, sarskilt med avseende pé brottsforebyggande
verksamhet, skyddet av minderdriga, konsumentskyddet och
en vil fungerande inre marknad.

2. I denna rapport skall det undersokas om det krivs en
anpassning av detta direktiv och i synnerhet om det ar
nodvindigt med forslag om ansvaret for leverantérer av
hyperldnkar och sokverktyg, forfaranden for "meddelanden
och anteckningar” och ansvarsfordelning efter det att innehallet
utnyttjats. [ rapporten skall ocksd behovet av ytterligare villkor
for att bevilja det undantag fran ansvar som foreskrivs i
artiklarna 12 och 13 analyseras mot bakgrund av den tekniska
utvecklingen, samt mojligheten att tillimpa den inre mark-
nadens principer pa icke begirda kommersiella meddelanden
via e-post.

Artikel 22

Genomforande

1. Medlemsstaterna skall sitta i kraft de lagar och andra
forfattningar som dr nodvandiga for att folja detta direktiv fore
den 17 januari 2002. De skall genast underritta kommissionen
om detta.

2. Nir en medlemsstat antar de bestimmelser som avses i
punkt 1 skall de innehélla en hanvisning till detta direktiv eller
atfoljas av en sddan hidnvisning nir de offentliggors. Narmare
foreskrifter om hur héanvisningen skall goras skall varje
medlemsstat sjilv utfirda.

Artikel 23

Ikrafttridande

Detta direktiv trader i kraft ssmma dag som det offentliggors i
Europeiska gemenskapernas officiella tidning.

Artikel 24

Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfirdat i Luxemburg den 8 juni 2000.

Pa Europaparlamentets vignar Pd rddets vagnar

N. FONTAINE G. d’OLIVEIRA MARTINS

Ordférande Ordforande
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BILAGA

UNDANTAG FRAN ARTIKEL 3

Som anges i artikel 3.3 ar artikel 3.1 och 3.2 inte tillimplig pa f6ljande:

()
)
C)
)
C)
©)
()
)

Upphovsritt, ndrstdende rittigheter samt rattigheter som avses i direktiv 87/54/EEG (1) och i direktiv 96/9/EG (2)
samt industriellt rittsskydd.

Utgivning av elektroniska pengar av institut pd vilka medlemsstaterna tillimpar ett av de undantag som anges i
artikel 8.1 i direktiv 2000/46/EG (3).

Artikel 44.2 i direktiv 85/611/EEG (4).

Artikel 30 och avdelning IV i direktiv 92/49/EEG (%), avsnitt IV i direktiv 92/96/EEG (), artiklarna 7 och 8 i
direktiv 88/357/EEG (7) samt artikel 4 i direktiv 90/619/EEG (3);

Parternas frihet att vilja vilken lagstiftning som skall tillimpas pa deras avtal.
Avtalsforpliktelser vid konsumentavtal.

Formell giltighet for avtal som skapar eller dverfor rittigheter i fast egendom dir sddana avtal ar foremal for
tvingande formella krav i lagstiftningen i den medlemsstat dar den fasta egendomen befinner sig.

Frigan om icke begdrda kommersiella meddelanden per e-post ir tillatliga.

EGTL 24, 27.1.1987, s. 36.

EGTL77,27.3.1996,s. 20.

Annu ¢j offentliggjort i EGT.

EGTL 375, 31.12.1985, s. 3. Direktivet senast dndrat genom direktiv 95/26/EG (EGT L 168, 18.7.1995, s. 7).
EGTL 228, 11.8.1992, s. 1. Direktivet senast dndrat genom direktiv 95/26/EG.

EGTL 360, 9.12.1992, s. 1. Direktivet senast dndrat genom direktiv 95/26EG.

EGTL 172, 4.7.1988, s. 1. Direktivet senast dndrat genom direktiv 92/49/EG.

EGTL 330, 29.11.1990, s. 50. Direktivet senast dndrat genom direktiv 92/96EG.
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